Data utworzenia: 2025.11.07
Polityka prywatnosci serwisu internetowego Travelist

§ 1 Postanowienia ogolne

Polityka prywatnosci serwisu internetowego Travelist (,Polityka Prywatnosci") stanowi cze$¢ regulaminu korzystania z serwisu internetowego (,Regulaminu
Serwisu") stanowigcego powiazany funkcjonalnie zbiér stron internetowych umieszczonych pod adresem www.travelist.pl (,Serwis"). Wszelkie pojecia pisane
duza litera a niezdefiniowane w Polityce Prywatnosci maja znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu.

Polityka Prywatnosci okresla zasady prywatnosci i przetwarzania danych osobowych uzytkownikdw Serwisu w oparciu o przepisy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) (,RODO") oraz
obowigzujace w zakresie danych osobowych przepisy prawa krajowego.

Serwis jest prowadzony przez spétke Travelist spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, pod adresem al. Armii Ludowej 26, 00-609
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000440014, posiadajaca NIP 7010359657 oraz REGON 146394313. Travelist jest
administratorem danych osobowych (,Administrator") gromadzonych, przetwarzanych i wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikow z
Serwisu.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie droga pisemna pod adresem: Travelist sp. z 0.0., al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, droga elektroniczna pod
adresem e-mail: kontakt@travelist.pl lub telefonicznie pod numerem wskazanym kazdorazowo w Serwisie.

Travelist wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac w sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw droga
pisemna: Travelist sp. z 0.0., al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa lub droga elektroniczng pod adresem e-mail: rodo@travelist.pl.

W przypadku zawarcia i realizacji umowy dotyczacej udziatu w imprezie turystycznej lub ustugi turystycznej, administratorem danych osobowych bedzie
Organizator turystyki lub inny dostawca ustugi, z ktérym Uzytkownik podpisze umowe. Travelist bedzie wtedy przetwarzat dane osobowe w imieniu tego
Organizatora.

Serwis umozliwia dokonywanie Rezerwacji, zakupu voucheréw oraz kart podarunkowych, zaréwno poprzez Konto Uzytkownika, jak i w trybie zakupu bez
rejestracji (Gos¢).

§ 2 Dane osobowe, cele i podstawy przetwarzania
Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu moze wigzac sie ze zbieraniem i przetwarzaniem przez Travelist danych osobowych Uzytkownikéw.

Travelist zbiera informacje o Uzytkownikach. Moze to obejmowac informacje, ktére s przekazywane podczas korzystania z Serwisu, przy rejestracji i zaktadaniu
Konta, wypetnianiu formularzy, dokonywaniu Rezerwacji, korespondowania z Travelist, subskrybowania list mailingowych, biuletynéw lub innych form
komunikacji marketingowej, odpowiadania na ankiete oraz przesytania opinii lub zapytan, korzystania z promocji, udziatu w konkursie lub korzystania z innych
dostepnych funkcjonalnosci w Serwisie. Travelist zbiera rowniez dane osobowe od Uzytkownikéw posrednio, poprzez m.in. zbieranie informacji o ruchu w
Serwisie.

Travelist moze zbierac nastepujace kategorie danych osobowych:

a. Dane powiagzane z Kontem w Serwisie: Travelist zbiera informacje powigzane z Kontem Uzytkownika takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i adres
zamieszkania (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj), pte¢, data urodzenia, preferencje dotyczace podrézy (sktadu osobowego, kierunku
podrdzy etc.) powigzane z Kontem Uzytkownika, dane niezbedne Organizatorowi turystyki do dokonania rezerwacji oraz numer PESEL, jesli jego przekazanie jest
wymagane, na przyktad w celu przygotowania wizy przez Organizatora, jak réwniez informacje dotyczace Rezerwacji, kart podarunkowych oraz srodkéw Travelist
Uzytkownika;

Aktualizacja numeru telefonu przypisanego do Konta W przypadku, gdy podczas dokonywania Rezerwacji Uzytkownik poda inny numer telefonu niz dotychczas
zapisany w jego Koncie, Travelist moze dokonac aktualizacji danych kontaktowych przypisanych do Konta, zastepujac poprzedni numer nowym.

e Jezeliwraz z nowym numerem uzytkownik wyrazi zgode marketingowa, dotychczasowy numer (wraz z przypisana do niego zgoda) zostanie usuniety, a jego
miejsce zajmie nowy numer i zgoda.

o Jezelizgoda marketingowa nie zostanie udzielona, a poprzedni numer w Koncie zawierat aktywna zgode marketingowa, dane kontaktowe pozostang bez zmian.

e Jezeli Konto nie zawierato dotychczas zadnego numeru telefonu, nowy numer podany w Rezerwacji moze zostac przypisany do Konta niezaleznie od wyrazenia
zgody marketingowej.

al.Dane dotyczace voucheréw i kart podarunkowych: Travelist moze przetwarzaé dane osobowe zwigzane z zakupem i wykorzystaniem voucheroéw, kart
podarunkowych oraz innych form przedptaty dostepnych w Serwisie. Obejmuje to dane osoby nabywajacej oraz - w przypadku przekazania - dane osoby
obdarowanej, w zakresie niezbednym do realizacji i obstugi transakcji oraz zapewnienia waznosci $wiadczenia.

a2 . Dane oséb dokonujacych zakupu jako Gosé: Travelist umozliwia dokonanie zakupu Ustug bez zaktadania Konta (,Gos¢”). W przypadku wyboru tej formy zakupu,
dane osobowe przekazane przez Uzytkownika (takie jak imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane niezbedne do realizacji Rezerwacji oraz ewentualne dane
do ptatnosci) sa przetwarzane wytacznie w celu realizacji Rezerwacji, obstugi ptatnosci oraz zapewnienia zgodnosci z obowigzkami prawnymi. Dane te nie sg
powiazywane z Kontem, o ile nie zostanie ono zatozone lub Uzytkownik nie wyrazi takiej woli. W odniesieniu do marketingu bezposredniego zastosowanie maja



zasady ogdlne opisane w § 10.

b. Zapytania, komentarze i opinie: Kiedy Uzytkownik kontaktuje sie z Travelist bezposrednio, np. e-mailem, telefonem, poprzez ustuge chatbot, poczta lub
wypetniajac formularz online Travelist rejestruje wszelkie zapytania, komentarze i opinie. Travelist rejestruje rowniez komentarze i opinie, ktére wyraza dany
Uzytkownik, odpowiadajac na ankiety, przystepujac do konkurséw lub biorac udziat w organizowanych przez Travelist promocjach;

c. Informacje o ptatnosciach i transakcjach: Travelist prowadzi ewidencje metod ptatnosci, ktore sa uzywane do transakcji ptatniczych. Travelist wykorzystuje
informacje o ptatnosciach i transakcjach do przetworzenia ptatnosci za kazdg Rezerwacje. Travelist nie przechowuje zadnych danych finansowych, takich jak numery
kart ptatniczych oraz kart kredytowych, poniewaz uzywa zewnetrznego dostawcy ptatnosci do przetwarzania wszelkich ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
Serwisu;

d. Dane logowania do strony internetowej i aplikacji: gdy Uzytkownik zatozy Konto w Serwisie, Travelist zachowa jego nazwe uzytkownika i hasto. Jesli Uzytkownik
otrzyma mozliwosc zalogowania sie za pomoca sieci spotecznosciowej, na przyktad za pomoca Facebooka lub za posrednictwem konta Google, Travelist nie otrzyma
hasta ani innych danych logowania do danego Konta Uzytkownika. Travelist nie bedzie publikowac zadnych danych w danej sieci spotecznosciowej Uzytkownika lub
jego znajomych, obserwatoréw lub kontaktéw bez jego zgody.

e. Preferencje: Travelist zbiera informacje o preferencjach ustawionych dla powiadomien, komunikacji marketingowej oraz sposobie wyswietlania Serwisu przez
Uzytkownika.

f. Informacje o tym, jak Uzytkownicy korzystaja z Serwisu i tacza sie z nim: Travelist zbiera informacje o tym, jak Uzytkownicy korzystaja z Serwisu. Obejmuje to
informacje takie jak: strony oraz podstrony odwiedzane przez Uzytkownikoéw, czas dostepu do Serwisu (jak dtugo Uzytkownicy korzystaja z Serwisu), jak rowniez
wszelkie wybory dokonywane przez Uzytkownikéw podczas korzystania z Serwisu. Obejmuje to réwniez informacje o komputerze, tablecie, smartfonie lub innym
urzadzeniu elektronicznym, ktérego Uzytkownicy uzywaja do taczenia sie z Serwisem. Informacje te moga obejmowac szczegéty dotyczace typu urzadzenia,
unikalnego urzadzenia identyfikujacego numery, systemy operacyjne, przegladarki i aplikacje potaczone z Serwisem za posrednictwem urzadzenia, dostawcdéw ustug
internetowych lub sieci komérkowej, adres IP i numer telefonu urzadzenia (jesli dotyczy);

g. Informacje o lokalizacji: Travelist nie gromadzi informacji o doktadnej lokalizacji, z wyjatkiem informacji, ktére Uzytkownik decyduje sie przekazaé Travelist. Adres
IP urzadzenia moze pomdc Travelist okreslic¢ jedynie przyblizong lokalizacje. Travelist nie bedzie gromadzi¢ ani $ledzi¢ doktadnej lokalizacji Uzytkownika bez jego
zgody. Tam, gdzie to konieczne, Travelist zwrdéci sie do Uzytkownika z prosba o zgode przed wykorzystaniem informacji o jego doktadnej lokalizacji.

h. Informacje dostarczane przez innych Uzytkownikéw: Czasami Uzytkownicy odwiedzajacy Serwis Travelist dostarczaja informacje, ktére sa powigzane z innymi
osobami. Tam, gdzie Uzytkownicy zapraszaja inne osoby fizyczne do korzystania z Serwisu lub do dzielenia sie informacjami na temat ustugi lub ofert Serwisu w tym
ustug Oferentow Ustug lub Organizatoréw dostepnych w Serwisie, Travelist moze wykorzystywac dane osobowe, ktére zostang dostarczone przez takich
Uzytkownikow. Travelist wykorzystuje dane osobowe podane przez innych Uzytkownikéw wytacznie wtedy, gdy wskaza, ze dana osoba fizyczna wyrazita zgode na
przetwarzanie danych osobowych w ten sposdéb.

1. Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a. w celu realizacji Umowy, w tym korzystania przez Uzytkownikéw z funkcjonalnosci Serwisu, do weryfikacji tozsamosci Uzytkownikdéw, przetwarzania ptatnosci i
Rezerwacji lub do podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika przed zawarciem Umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w celu realizowania Uméw o swiadczenie Ustug przez Oferentéw Ustug lub Organizatoréw, w tym do przekazywania im niezbednych informacji lub do podjecia
dziatan na zadanie Uzytkownika przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c.w celu obstugi Konta i rozwigzywania probleméw technicznych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

d. w celu komunikowania sie z Uzytkownikami na temat ustug $wiadczonych przez Travelist oraz na temat zapytan, probleméw lub reklamacji (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

e.w celu zapewnienia obstugi klienta i wsparcia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
f. w celu organizacji akcji promocyjnych, programéw lojalnosciowych i kampanii, w ktérych moga wzig¢ udziat Uzytkownicy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b);

g. w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych wynikajacych z przepiséw powszechnie obowiagzujacych i cigzacych na Travelist, w szczegdlnosci w celach ksiegowych i
podatkowych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

h. w celach analitycznych, w tym w szczegdlnosci badania rynku, zachowarn i preferencji Uzytkownikéw, dostosowania oferty Serwisu do oczekiwan uzytkownikéw,
polepszenia jakosci $wiadczonych ustug, co jest prawnie uzasadnionym interesem Travelist (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

i. w celach analitycznych, w tym w szczegdlnosci analizowania ruchu sieciowego Serwisie i incydentalnego badania, czy zachowania Uzytkownikéw nie noszg znamion
zachowan robotdw, co jest prawnie uzasadnionym interesem Travelist (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

j. w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, w tym dopetnienia obowigzku rozliczalnosci
wynikajacego z RODO, co jest prawnie uzasadnionym interesem Travelist (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

k. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest prawnie uzasadnionym interesem Travelist (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

I. w celu badania satysfakcji Uzytkownikéw i okres$lania jakosci obstugi Travelist, co jest prawnie uzasadnionym interesem Travelist (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);



m. w celu oferowania przez Travelist produktéw i ustug bezposrednio Uzytkownikom (marketing bezposredni i remarketing), w tym dobierania ich pod katem
potrzeb Uzytkownikéw z pomoca profilowania, ktére jednak nie bedzie istotnie wptywadé na sytuacje ani wywotywac skutkéw prawnych wobec Uzytkownika, co jest
prawnie uzasadnionym interesem Travelist (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); w tym celu zewnetrzni dostawcy instaluja np. odpowiedni kod lub pixel, aby pobrac
informacje o aktywnosci Uzytkownika;

n.w celu oferowania przez Travelist produktéw i ustug stron trzecich bedacych partnerami Travelist, bezposrednio Uzytkownikom (marketing bezposredni i
remarketing), w tym dobieranie ich pod katem potrzeb Uzytkownikow z pomoca profilowania, ktére jednak nie bedzie istotnie wptywac na sytuacje ani wywotywac
skutkow prawnych wobec Uzytkownika, co jest prawnie uzasadnionym interesem strony trzeciej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); w tym celu zewnetrzni
dostawcy instaluja np. odpowiedni kod lub pixel, aby pobra¢ informacje o aktywnosci Uzytkownika;

0. w celu budowania pozytywnych relacji z Uzytkownikami lub Uzytkownikami w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Linkedin,
TikTok, Youtube) w tym organizowaniu réznych konkurséw i innych akcji promocyjnych skierowanych do odwiedzajacych profile spotecznosciowe Travelist, co jest
uzasadnionym interesem Travelist (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); petna informacja dotyczaca przetwarzania danych na profilach spotecznosciowych Travelist
dostepna jest pod linkiem https://aktualnosci.travelist.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych ;

p. w celu udostepnienia partnerom biznesowym Travelist, w szczegélnosci Facebook, Pinterest, TikTok, Instagram, Google i Criteo w celach analitycznych zwigzanych
z personalizacja reklam, co jest uzasadnionym interesem Travelist (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

r.w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu i ustug, oraz przeciwdziatania naduzyciom i oszustwom (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).W pozostatych przypadkach
dane beda przetwarzane wytacznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i w celu wyrazonym w jej tresci (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Jezeli
Uzytkownicy wyraza zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych na adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawg prawna bedzie takze art. 10 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, w tym w szczegdlnosci dokonania Rezerwacji, jak
réwniez przetwarzania ptatnosci i Rezerwacji oraz przekazywania informacji odpowiednim stronom trzecim (takim jak Oferenci Ustug oraz Organizatorzy), jak
réwniez w celu rozpoznawania reklamacji na zasadach wskazanych w Regulaminie. Pamietaj réwniez, ze jest to niezbedne, aby$my mogli posredniczy¢ w zawarciu
umowy o udziat w imprezie turystycznej z organizatorem turystyki.

§ 3 Uprawnienia uzytkownikéw:

1. Uzytkownik ma prawo do:

a. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b. sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c. usuniecia danych -- jezeli zdaniem Uzytkownika nie ma podstaw do tego, aby Travelist przetwarzat jego dane;

d. ograniczenia przetwarzania danych -- jezeli zdaniem Uzytkownika Travelist posiada nieprawidtowe dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie; lub
Uzytkownik nie chce, zeby Travelist je usunat, bo sa mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego przez Uzytkownika
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych;

e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego, w tym profilowania oraz prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni z przyczyn uzasadnionych szczegdlng sytuacja
Uzytkownika;

f. przenoszenia danych -- Uzytkownik ma prawo otrzymac od Travelist w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego dane swoje dane osobowe, ktére dostarczyt Travelist na podstawie umowy lub zgody oraz gdy przetwarzanie odbywa sie automatycznie, Uzytkownik
moze tez zleci¢ Travelist przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi;

g. wniesienia skargi do organu nadzorczego -- jezeli Uzytkownik uwaza, ze Travelist przetwarza jego dane niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego;

h. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych -- w kazdej chwili Uzytkownik ma prawo cofnaé zgode na przetwarzanie tych danych osobowych,
ktore Travelist przetwarza na podstawie jego zgody; cofniecie zgody nie bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku, gdy podczas dokonywania Rezerwacji Uzytkownik wskazuje osoby fizyczne korzystajace z Ustug, Travelist jest réwniez administratorem danych
osobowych tych oséb fizycznych i przetwarza je w zwiazku z dokonaniem Rezerwacji w Serwisie zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszej Polityce
Prywatnosci. Osoby fizyczne, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane przez Travelist, maja nastepujace prawa (opisane w ust. 1 powyzej) (i) prawo dostepu do
tresci ich danych oraz otrzymania ich kopii, (i) prawo zadania poprawiania danych, (iii) sprostowania, (iv) usuniecia, (v) ograniczenia przetwarzania, (vi) prawo do
przenoszenia danych, (vii) sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz (viii) wniesienia skargi do organu nadzorczego. Ponadto osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo w dowolnym momencie wycofac zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére Travelist przetwarza na podstawie zgody. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Travelist informuje, ze wszelkie dane takich osob fizycznych zostaty pozyskane przez Travelist od danego Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany do (i)
poinformowania tych oséb fizycznych o przekazaniu ich danych osobowych do Travelist, (ii) w sytuacji w ktérej Uzytkownik nie podaje adresu e-mail oséb,
ktorych dane dotycza, poinformowania ich o przystugujacym im prawie dostepu do tresci ich danych oraz otrzymania ich kopii, prawie zadania poprawiania
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawie do przenoszenia danych, prawie sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz mozliwosci
whiesienia skargi do organu nadzorczego, a takze o prawie do wycofania zgody na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére Travelist przetwarza na
podstawie zgody, oraz, (iii) na zadanie Travelist, przedstawienia dowodu spetnienia tych zobowiazan.



W zwiazku z pozyskiwaniem przez Travelist od Uzytkownikéw danych o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Travelist informuje, Ze przetwarza dane osobowe w
nastepujacych kategoriach: podstawowe dane identyfikacyjne, elektroniczne dane identyfikacyjne, dane finansowe, reklamacje, dane dotyczace podroézy oraz
przemieszczania sig, dane dotyczace matzenstwa lub innej formy zwiagzku, dane dotyczace innych cztonkdw rodziny, dane dotyczace zamieszkania.

Uzytkownik moze skorzystac z prawa dostepu do swoich danych i ich poprawiania poprzez ich samodzielng weryfikacje w formularzu rezerwacyjnym. Dodatkowo
Uzytkownik oraz inne osoby fizyczne, ktérych dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z dokonana przez Uzytkownika Rezerwacja, moga skorzystac ze swojego
prawa wgladu do danych osobowych oraz do ich poprawiania, a takze z prawa do wycofania udzielonych zgdd po zalogowaniu do Serwisu, w zaktadce ,Moje
konto" oraz za posrednictwem poczty elektronicznej, wysytajac wiadomosé na adres, a takze poprzez kontakt telefoniczny z Infolinig Travelist pod numerem
wskazanym w Serwisie.

§ 4 Odbiorcy danych

1. Dostep do danych osobowych Uzytkownika moga mieé nastepujace kategorie podmiotow:

a. upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy Travelist;

b. Oferenci Ustug lub Organizatorzy, ktérzy w zaleznosci od charakteru wspétpracy moga byc takze odrebnymi administratorami danych;

c. dostawcy ustug zaopatrujacych Travelist w rozwiazania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajace realizacje umowy $wiadczenia ustug funkcjonalnosci
Serwisu, utatwiajace komunikacje z uzytkownikami (np. chatbot) oraz zarzadzanie organizacja Administratora (w szczegdlnosci firmy kurierskie i pocztowe, podmioty
$wiadczace ustugi IT, marketingowe, dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz ich upowaznieni pracownicy), w szczegdélnosci Emarsys UK Ltd., 100 Euston Street,
London NW1 2HQ, Wielka Brytania, wiecej informacji na temat prawa ochrony danych mozna znalez¢ na stronie internetowej pod adresem ;

d. podmioty dokonujace analityki danych w celu personalizacji reklam ktérzy w zaleznosci od charakteru wspdtpracy moga by¢ takze odrebnymi administratorami
danych, w szczegdélnosci Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia, wiecej informacji na temat prawa ochrony danych mozna znalez¢
na stronie internetowej pod adresem: ; Criteo GmbH, GewtirzmuhlstraRe 11, 80538 Mtinchen, Niemcy, wiecej informacji na temat prawa ochrony danych mozna
znalez¢ na stronie internetowej ; Aspiegel SE, Simmonscourt House 1F, Ballsbridge, Dublin, DO4 W9H6, Irlandia (Huawei Ads), wiecej informacji na temat prawa
ochrony danych mozna znalez¢ na stronie internetowej ; Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa,
wiecej informacji na temat przetwarzania danych mozna znalez¢ na stronie internetowej, Inis sp. z 0.0. z siedziba w Rybniku, ul. Raciborska 35a, wiecej informacji
dotyczacych ochrony danych osobowych mozna znalezé na stronie ; Playlink sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-048), ul. Kazimierza Czapliriskiego wiecej informacji
na temat prawa ochrony danych mozna znalez¢ na stronie internetowej ; Wirtualna Polska Media S.A. z siedziba w Warszawie (02-092), ul Zwirki i Wigury 16, wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie ;

e. podmioty udostepniajace narzedzia w zakresie analizy, optymalizacji i sprawnego dziatania ustug Administratora, bedace w tym zakresie odrebnymi
administratorami, w szczegolnosci:

Meta Platforms Ireland Limited., Merrion Road, Dublin 4, Irlandia, udostepniajace ustuge Facebook Pixel; Administrator korzysta z funkcji Facebook Pixel do
wyswietlania opublikowanych reklam na portalu Facebook wytacznie uzytkownikom portalu Facebook, ktérzy wykazali zainteresowanie ustugami Administratora
lub ktérzy maja pewne wspdlne wspétczynniki; funkcja Facebook Pixel pozwala réwniez zrozumiec skutecznosé reklam na portalu Facebook dla celéw
statystycznych i badania rynku; wiecej informacji na temat prawa ochrony danych mozna znalez¢ na stronie internetowej pod adresem: ;

Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irlandia w zakresie Tag Pinterest; Administrator korzysta z Tag Pinterest. Tag Pinteresta
to fragment kodu, ktory aktywuje sie po uprzednio wyrazonej zgodzie Uzytkownika witryny Travelist. Pozwala Pinterestowi sledzi¢ odwiedzajacych witryne
Travelist, a takze dziatania, jakie podejmuja w witrynie Travelist po zobaczeniu reklamy Travelist na Pinterescie; gromadzone dane sg anonimowe; Travelist nie
pozyskuje informacji na temat tozsamosci Uzytkownika; wiecej informacji na temat prywatnosci w serwisie Pinterest mozna znalez¢ pod adresem: .

TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, DO2 T380, Irlandia; witryny Travelist zawieraja Pixel TikTok; kiedy Uzytkownik odwiedza strone serwisu
TikTok wyswietlane sag reklamy Travelist oparte na zainteresowaniach Uzytkownika. W zwigzku z tym Uzytkownik moze otrzymywac spersonalizowane tresci
reklam produktow Travelist, tak, aby byty one dla niego jak najbardziej interesujace i odpowiadajace jego upodobaniom. Przekazywanie tych danych umozliwia
Travelist réwniez mierzenie skutecznosci personalizowanych reklam oraz tworzenie raportéw dotyczacych ich tresci. Gromadzone dane s3 anonimowe, Travelist nie
pozyskuje informacji na temat tozsamosci Uzytkownika. Dane sg przechowywane i przetwarzane przez TikTok w zwigzku z czym mozliwe jest potaczenie z
odpowiednim profilem uzytkownika. TikTok wykorzystuje te dane do celéw reklamowych. Wiecej informacji na temat ochrony prywatnosci w serwisie TikTok mozna
znalez¢é pod adresem:

Hotjar Limited, Level 2, St Julian's Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian's STJ 1000, Malta, wiecej informacji na temat prawa ochrony danych mozna
znalez¢ na stronie internetowej pod adresem: ;

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia; Administrator stosuje mechanizm Google reCAPTCHA do incydentalnego badania, czy
zachowania uzytkownikéw nie nosza znamion zachowan robotéw; wiecej informacji na temat prawa ochrony danych mozna znalez¢ na stronie internetowej pod
adresem:

f. podmioty w zakresie ich wykorzystania przy realizacji proceséw ptatnosci za zakupione ustugi -- operatorzy ptatnosci, bedacy w tym zakresie odrebnymi
administratorami danych, w szczegélnosci PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, wiecej informacji na temat prawa ochrony
danych mozna znalez¢ na stronie internetowej pod adresem: https://static.payu.com/sites/terms/files/payu_terms_of_service_single_tran saction_pl_pl.pdf;

g. organy publiczne w ramach walki z oszustwami i naduzyciami;

h. podmioty z grupy Administratora, w tym w szczegdélnosci Secret Escapes Ltd., 20 Holborn, 4th Floor, London, ECIN 2TD, Wielka Brytania, wiecej informacji na
temat prawa ochrony danych mozna znalez¢ na stronie internetowe;j: ;

i. Organizator turystyki, dostawca ustugi turystycznej, z ktérym za naszym posrednictwem zawierasz umowe dotyczaca imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej.



§ 5 Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

1. Travelist nie bedzie przekazywac ani zezwalac¢ na przekazywanie danych osobowych poza terytorium EOG za wyjatkiem podmiotéw wobec ktérych podjete
zostana Srodki niezbedne do zapewnienia, ze przekazanie jest zgodne z RODO. Przedmiotowe $rodki moga obejmowac w szczegdlnosci przekazywanie danych
osobowych odbiorcy w kraju, ktéry zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej, zapewnia odpowiednia ochrone danych osobowych, badz przekazanie danych
osobowych w oparciu o standardowe klauzule umowne lub wigzace reguty korporacyjne zatwierdzone przez Unie Europejska.

§ 6 Dzieci

1. Serwis nie zostat zaprojektowany z myslg o dzieciach do 16 (stownie: szesnastego) roku zycia, ani tez nie jest adresowany do dzieci.
§ 7 Okres przechowywania danych

1. Travelist bedzie przechowywat dane osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania celéw, dla ktérych zostaty zebrane tj.:

a. w zakresie realizacji zawartych z Travelist uméw przez okres ich obowigzywania, a po tym czasie przez okres wynikajacy z przepiséw prawa lub dla realizacji
uzasadnionych intereséw Travelist, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen;

b. w zakresie realizacji obowiazku prawnego ciazacego na Travelist przez okres i w zakresie wymaganym przez przepisy prawa;

c. w przypadku, gdy dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Travelist lub stron trzecich, o ktérych mowa w niniejszej
Polityce Prywatnosci przez okres do czasu realizacji tych intereséw lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

d. w przypadku, gdy dane osobowe beda przetwarzane na podstawie zgody -- do momentu wycofania takiej zgody.

e. W przypadku Uzytkownikéw dokonujacych zakupu jako Gosé, dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Rezerwacji oraz obstugi
zwiagzanych z nig obowiazkéw prawnych, w tym obowiazkéw podatkowych i ksiegowych, a takze rozpoznania ewentualnych reklamacji. Po uptywie tych okreséw
dane moga by¢ przechowywane wytacznie na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - przez okres przedawnienia wynikajacy z przepiséw prawa
cywilnego. Okres ten nie jest mozliwy do jednoznacznego okreslenia i zalezy od decyzji dotyczacych korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, w zwigzku z ktérymi dane
zostaty pozyskane.

§ 8 Srodki bezpieczenistwa

Travelist traktuje prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych Uzytkownikéw z najwyzszym priorytetem w zwigzku z czym wdrozyt odpowiednie, zgodne z wymogami
prawa $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych.

Travelist przestrzega zasad okreslonych w RODO, w tym w szczegdlnosci: odpowiednio zabezpiecza dane osobowe przed niezgodnym z prawem dostepem do
danych osobowych przez osoby trzecie, w szczegdlnosci szyfruje dane osobowe, archiwizuje dane osobowe, dokonuje oceny srodkéw zabezpieczajacych dane
osobowe, zapewnia poufnos¢, integralnos¢, dostepnosc i odpornosc systemow i ustug przetwarzania. Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach.

§ 9 Polityka plikéw cookies
Dane Uzytkownika mogga by¢ takze zbierane przez pliki cookies.
W wyniku korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, w urzadzeniach Uzytkownika moga by¢ przechowywane pliki tekstowe (tzw. ciasteczka - cookies), ktorych
celem jest utatwienie Uzytkownikowi dostepu do Serwisu i korzystania z niego, a takze badanie preferencji i zachowan Uzytkownika, aby umozliwi¢ dostarczenie

spersonalizowanych tresci w Serwisie oraz polepszy¢ funkcjonowanie Serwisu. Dane sa zbierane przez pliki cookies takze w celach statystycznych.

Zgody i zarzadzanie preferencjami dotyczacymi Cookies mozna w prosty sposéb dostosowac poprzez centrum zarzadzania Cookies. Aby zmieni¢ swoje
preferencje nalezy w stopce strony wybrac zaktadke centrum zarzadzania plikami cookies i zaktualizowac swoje zgody.

Informujemy, ze modyfikacja preferencji dotyczacych Cookies moze utrudnic korzystanie z niektérych ustug, jakie oferuja nasze Serwisy. W odniesieniu do plikéw
cookies naszych partneréw nalezy zapoznac sie dodatkowo z ich politykami cookies. Dodatkowe objasnienia do plikéw cookies

Dodatkowe objasnienia do plikéw cookies

1. Czym sa pliki "cookies"?

Poprzez pliki "cookies" nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, przechowywane w urzadzeniach koricowych Uzytkownikéw
przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalaja rozpoznac urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa
dostosowana do jego indywidualnych preferencji. "Cookies" zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer. Cookies sa nieszkodliwe dla Uzytkownika oraz jego danych, jak réwniez dla urzadzenia, z ktérego korzysta.

2. Jakich plikow "cookies" uzywamy?

Cookies mozna podzieli¢ ze wzgledu na cykl zycia jak i domene z ktdrej pochodza.

Kryterium cyklu zycia:

Sesyjne -- usuwane w momencie zamknigcia przegladarki internetowej, za pomoca ktérej odwiedza sie Serwis;



Trwate -- usuwane s3 po okreslonym czasie, niezaleznie od tego czy zamknieto przegladarke internetowa, za pomoca ktorej odwiedza sie Serwis;

Kryterium pochodzenia:
Whtasne -- ustawiane przez Nasze Serwisy;
Stron trzecich (partnerzy) -- ustawiane przez serwery partneréw, z ktérymi wspdtpracujemy.

3. Cele wykorzystywania plikéw Cookies

Lp. Rodzaj / Kategoria Cookies Czy wymaga zgody?
1 Cookies niezbedne Te pliki s zawsze aktywne.
2 Cookies wydajnosci Wymagana zgoda.
3 Cookies funkcjonalne Wymagana zgoda.
4 Cookies marketingowe Wymagana zgoda.

Cel
Te pliki cookie sg niezbedne dla
wtasciwej pracy naszego serwisu. Sg one
uzywane gtéwnie do przechowywania
informacji o sesjach logowania,
wypetnianiu formularzy oraz
dostosowywaniu ustawien prywatnosci,
czy zabezpieczeniu witryny przed
oszustwami.
Te pliki cookie zbieraja informacje o tym,
jak korzystasz z naszej strony
internetowej. Pomagaja nam zrozumiec,
ktore elementy strony dziatajg dobrze, a
ktdére wymagaja poprawy. Dzieki tym
informacjom mozemy optymalizowac
nasza strone, aby byta szybsza, bardziej
efektywna i przyjazna dla Ciebie.
Korzystanie z tych cookies jest kluczowe
dla ciagtego ulepszania naszego serwisu i
zapewnienia Ci najlepszej mozliwej
jakosci ustug.
Te pliki cookie utatwiaja korzystanie z
naszej strony, zapamietujac Twoje
ustawienia i preferencje, takie jak jezyk
czy wyglad serwisu. Umozliwiaja
personalizacje tresci, co czyni Twoje
doswiadczenie bardziej komfortowym
bez koniecznosci ponownego
dostosowywania ustawien przy kazdej
wizycie. Sg one niezbedne dla ptynnego i
spersonalizowanego uzytkowania
witryny.
Te pliki cookie stuza po to, aby
wyswietlac reklamy, ktére najbardziej
odpowiadaja Twoim preferencjom. Te
cookies pomagaja rowniez w mierzeniu
skutecznosci kampanii reklamowych,
sprawdzajac interakcje z wyswietlanymi
reklamami. Uzywanie tych plikow cookie
pozwala na bardziej spersonalizowane
doswiadczenie reklamowe, zapewniajac,
ze widzisz reklamy, ktére moga Cie
faktycznie zainteresowac.

Ponizej przedstawiamy liste dostawcéw ustug i rozwiazan technologicznych uzywanych w Serwisie, ktére korzystaja z plikéw cookies i podobnych technologii.

W politykach prywatnosci dostawcéw tych ustug i rozwiazan mozna znalezé szczegétowe informacje dotyczace celu, zakresu i zasad dotyczacych przetwarzania

danych oraz informacje w jaki sposéb mozna domysinie wytaczy¢ te ustugi. Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi dokumentami.

PARTNER UStUGA POLITYKA PRYWATNOSCI
Adform Sp. zo.o. Adform https://site.adform.com/privacy-center/overview/
Microsoft Ireland Limited Bing https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement
Criteo Reklamy marketing https://www.criteo.com/privacy/
Google Ireland Limited Reklamy Google Ads https://business.safety.google/privacy/
Google Inc. Google Analytics https://ads.google.com/intl/pl_pl/start/overview-ha/?subid=pl-f
INIS sp.zo.0. Revhunter https://revhunter.pl/polityka-prywatnosci
Meta Ireland Limited Pixel Facebook https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebo
Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. Reklamy Onet https://polityka-prywatnosci.onet.pl/
OneTrust LLC Centrum zarzadzania cookies https://www.onetrust.com/privacy-notice/
Playlink sp.z o.o0. Reklamy marketing https://playlink360.pl/polityka-prywatnosci-playlink-sp-z-o-o/

Pinterest Pixel Pinterest https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy



https://site.adform.com/privacy-center/overview/
https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement
https://www.criteo.com/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://ads.google.com/intl/pl_pl/start/overview-ha/?subid=pl-pl-ha-aw-bk-c-bau!o3~Cj0KCQjw4MSzBhC8ARIsAPFOuyVa-Bo4CoEZJS-aWNSxONBbrBXpnvcZywFw-muEvVf5PuKP9B_w5EMaArMWEALw_wcB~116227102953~kwd-94527731~11803387389~600229520089&amp;utm_source=aw&amp;utm_medium=ha&amp;utm_campaign=pl-pl-ha-aw-bk-c-bau!o3~Cj0KCQjw4MSzBhC8ARIsAPFOuyVa-Bo4CoEZJS-aWNSxONBbrBXpnvcZywFw-muEvVf5PuKP9B_w5EMaArMWEALw_wcB~116227102953~kwd-94527731~11803387389~600229520089&amp;gad_source=1&amp;gclid=Cj0KCQjw4MSzBhC8ARIsAPFOuyVa-Bo4CoEZJS-aWNSxONBbrBXpnvcZywFw-muEvVf5PuKP9B_w5EMaArMWEALw_wcB&amp;gclsrc=aw.ds
https://revhunter.pl/polityka-prywatnosci
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_help_center_ig_data_policy_redirect
https://polityka-prywatnosci.onet.pl/
https://www.onetrust.com/privacy-notice/
https://playlink360.pl/polityka-prywatnosci-playlink-sp-z-o-o/
https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy

RTB House S.A. Reklamy marketing https://rtbhouse.com/privacy-center

SalesTube Sp.z 0.0 Bothunter https://business.safety.google/privacy/

TikTok Technology Limited Pixel Tiktok https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl

Tune Inc. Marketing https://www.tune.com/resources/data-and-privacy/privacy-pol
trivago N.V. Trivago.pl https://www.trivago.pl/pl/sp/polityka-prywatnosci

Wirtualna Polska Media S.A. Reklamy https://holding.wp.pl/poufnosc

§ 10 Otrzymywanie informacji handlowych

W zwiazku z rejestracjg Uzytkownika na stronie Serwisu, Serwis bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w zakresie prowadzenia marketingu
bezposredniego na potrzeby prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Travelist lub strony trzecie -- w zakresie przesytania Uzytkownikowi
informacji handlowych zwigzanych z funkcjonalnosciami Serwisu, w tym zawierajacych informacje o promocjach i nowosciach w Serwisie. Serwis moze
przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownikéw w zwigzku z przesytaniem informacji handlowych dotyczacych partneréw biznesowych Travelist lub innych stron
trzecich migdzy innymi zwigzanych z ustugami dostepnymi w Serwisie lub oferujacymi produkty lub ustugi miedzy innymi zwigzane z ustugami dostepnymi w
Serwisie.

Niezaleznie od ust. 1 powyzej, poprzez ztozenie przez Uzytkownika zamoéwienia na otrzymywanie ofert promocyjnych prezentowanych w Serwisie, Uzytkownik
wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych o promocjach i nowosciach dostepnych w Serwisie, a takze innych informacji wystanych przez Travelist w
imieniu wtasnym lub na jego zlecenie na adres poczty elektronicznej lub/i na numer telefonu podany przez Uzytkownika, oraz wyraza zgode na otrzymywanie
informacji handlowych wysytanych przez Travelist na zlecenie stron trzecich dotyczacych towaréw i ustug tych podmiotéw. Zgody, o ktérych mowa powyzej,
moga by¢ w kazdej chwili odwotane.

Uzyskiwanie przez Serwis zgody Uzytkownika na przesytanie informacji handlowych o promocjach i nowosciach dostepnych w Serwisie lub zwigzanych w
ustugami dostepnymi w Serwisie w formie newsletteru przesytanego na adres poczty elektronicznej lub w wiadomosci SMS zwiazane jest z funkcjonalnoscia
Serwisu, polegajaca na prezentowaniu takich informacji. Travelist dba, aby otrzymywanie takich informacji handlowych przez Uzytkownika odpowiadato jego
oczekiwaniom otrzymywania promocyjnych ofert Serwisu.

Z uwagi na prawnie uzasadniony interes realizowany przez Travelist lub strony trzecie w zakresie prowadzenia marketingu bezposredniego oraz na podstawie
wyrazonych przez Uzytkownika zgdd, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, informacje handlowe moga by¢ przesytane do Uzytkownika w formie newslettera na
adres poczty elektronicznej lub/i w formie wiadomosci SMS na podany przez niego numer telefonu. Informacje handlowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
zawieraja tresci wygenerowane na podstawie aktywnosci Uzytkownika w Serwisie.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania dalszych informacji handlowych za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez klikniecie w
stuzacy do rezygnacji z otrzymywania informacji handlowych link znajdujacy sie w stopce kazdej wiadomosci e-mail lub poprzez zmiane ustawien konta
Uzytkownika, po zalogowaniu sie na Konto. Uzytkownik moze rowniez w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania dalszych informacji handlowych za
posrednictwem SMS poprzez kontakt mailowy z Biurem Obstugi Klienta pod adresem e-mail: lub poprzez kontakt telefoniczny z Infolinig Travelist pod numerem
wskazanym kazdorazowo w Serwisie.

Jesli Uzytkownik korzysta z Serwisu, Travelist moze rowniez wysytaé¢ Uzytkownikowi powiadomienia web push, jesli Uzytkownik akceptuje ich otrzymywanie.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmienic preferencje dotyczace otrzymywania powiadomien web push w ustawieniach swojej przegladarki.
§ 11 Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Od czasu do czasu Travelist moze aktualizowac niniejsza Polityke Prywatnosci, dlatego nalezy okresowo ja przeglada¢. Gdy w istotny sposéb Travelist dokona
zmiany w Polityce Prywatnosci, zaktualizuje date ,ostatniej modyfikacji" pod trescia Polityki Prywatnosci. Zmiany w dokonane w niniejszej Polityce Prywatnosci
obowiazuja, gdy zostang opublikowane na stronie Serwisu.


https://rtbhouse.com/privacy-center
https://business.safety.google/privacy/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
https://www.tune.com/resources/data-and-privacy/privacy-policies/
https://www.trivago.pl/pl/sp/polityka-prywatnosci
https://holding.wp.pl/poufnosc
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