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Regulamin Srodkéw Travelist i Kart Podarunkowych

Regulamin znajduije sie pod tym adresem: Regulamin Srodkéw Travelist i Kart Podarunkowych

Regulamin Ustugi Zakwaterowania - stosowany do umoéw zawartych po 1.12.2023

Regulamin znajduje sig pod tym adresem: Regulamin Ustugi Zakwaterowania - nowy

Regulamin Ustugi Zakwaterowania - stosowany do uméw zawartych przed 1.12.2023

Regulamin znajduje sig pod tym adresem: Regulamin Ustugi Zakwaterowania

Regulamin Promocji ,Gwarancja Najlepszej Ceny" - stosowany do uméw zawartych po 1.12.2023

Regulamin znajduje sie pod tym adresem: Regulamin Promocji ,Gwarancja Najlepszej Ceny" - nowy

Regulamin Promocji ,Gwarancja Najlepszej Ceny" - stosowany do uméw zawartych przed 1.12.2023

Regulamin znajduje sie pod tym adresem: Regulamin Promocji ,Gwarancja Najlepszej Ceny"

Regulamin Publikowania Opinii

Regulamin znajduje sie pod tym adresem: Regulamin Publikowania Opinii

Regulamin korzystania z serwisu Travelist.pl
Stosowany do umoéw zawartych od dnia 1 grudnia 2023 .

Regulamin znajduje sig réwniez pod tym adresem: Regulamin korzystania z serwisu Travelist.pl - nowy

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin korzystania z serwisu (,Regulamin Serwisu”) okresla zasady korzystania z serwisu internetowego stanowigcego powigzany funkcjonalnie
zbidr stron internetowych umieszczonych pod adresem www.travelist.pl (,Serwis”). Serwis prowadzony jest przez spotke Travelist sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie, al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000440014, NIP 7010359657, REGON 146394313, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 49.500,00 ztotych (, Travelist").

2. W Serwisie prezentowane s oferty pojedynczych ustug (dalej ,Oferty” lub ,Oferta”) Swiadczonych przez wspétpracujacych z Travelist, lub wspétpracujacych z
innymi podmiotami i serwisami posredniczacymi (w tym podmiotami powigzanymi z Travelist) przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi zakwaterowania (np. hotele),
atrakcji (np. parki tematyczne, muzea, zwiedzanie), transportu (np. wynajem samochodéw, transfery, bilety lotnicze), operatoréw wycieczek (dalej ,Oferenci
Ustug”) oraz wszelkich innych produktéw i ustug zwigzanych z branza turystyczna (dalej tacznie ,Ustugi”). W ramach Ofert Oferentéw Ustug Travelist dziata jako
posrednik Oferentéw Ustug. W Serwisie moga by¢ prezentowane takze ustugi lub produkty (w tym karty podarunkowe) oferowane bezposrednio przez Travelist
(,Produkty”).

3. W Serwisie prezentowane moga by¢ rowniez oferty potaczonych co najmniej kilku Ustug (dalej ,Pakiety”), ktérych sprzedajacym jest podmiot bedacy polskim lub
zagranicznym organizatorem turystyki (,Organizator”) w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r.(Dz.U.z 2019, poz. 548, tekst jednolity) (dalej ,Ustawa o Imprezach Turystycznych”). W zakresie sprzedazy Pakietéw Travelist dziata jako agent
turystyczny Organizatora (w rozumieniu Ustawy o Imprezach Turystycznych) lub Organizator (co jest kazdorazowo wprost wskazane w Ofercie Pakietu). Oferty
w ktérych prezentowane sg Pakiety s zwane w dalszej czesci ,Ofertami Organizatora”.

4, Zfunkcjonalnosci Serwisu moga korzystaé petnoletnie osoby fizyczne lub osoby prawne (,Uzytkownicy”). Serwis umozliwia dokonywanie przez Uzytkownikow
zamowienia, nabycia, optacenia i dokonania rezerwacji Pakietow lub Ustug Oferentéw Ustug przedstawionych w Ofercie/Ofercie Organizatora (,Rezerwacja”).
Serwis umozliwia réwniez dokonywanie Rezerwacji grupowych.

5. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest bezptatne. Travelist nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat z tytutu dokonywanych Rezerwacji, chyba, ze co
innego wynika z regulaminu $wiadczenia konkretnej ustugi wskazanej w Ofercie lub Ofercie Organizatora. Serwis moze przekierowa¢ Uzytkownika na strony
internetowe innych analogicznych serwiséw - wéwczas zastosowanie maja okreslone tam zasady, regulaminy i polityki prywatnosci.

6. Uwagi i zapytania dotyczace funkcjonowania Serwisu Uzytkownik moze kierowac do Travelist na adres e-mail: kontakt@travelist.pl lub telefonicznie pod
numerem udostepnianym kazdorazowo w Serwisie.

7. Uzytkownik, rozpoczynajac korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu (zaktadajac konto Uzytkownika w Serwisie), zawiera w sposob dorozumiany z Travelist umowe
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu (,Umowa”), ktérej tres¢ reguluje Regulamin Serwisu. Umowa nie powoduje powstania po stronie Uzytkownika zadnych
obowiagzkéw, uprawnia natomiast do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z niniejszym Regulaminem Serwisu i funkcjonalnosciami Serwisu.

8. Poprzez rozpoczecie z korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik zapewnia i o$wiadcza, iz: 1) spetnia wszystkie przewidziane w Regulaminie Serwisu
warunki do korzystania z funkcjonalnos$ci Serwisu; 2) zapoznat sie i zaakceptowat bez wyjatkdw tresé Regulaminu Serwisu, a zgoda ta jest potwierdzana przez
kazdorazowe skorzystanie przez niego z funkcjonalnosci Serwisu; 3) podane przez niego dane w Serwisie s kompletne i rzetelne, oraz ze uwzgledniaja wszelkie
zastrzezenia i przeciwwskazania co do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu; 4) zapoznat sie i akceptuje tres¢ Regulaminu Serwisu i innych regulaminéw
$wiadczenia konkretnych Ustug wskazanych w Ofercie na podstawie poszczegdlnych regulaminéw Ustug; 5) nie bedzie dostarczat w ramach korzystania z
Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci naruszajacych prawa autorskie, dobra osobiste lub dobre obyczaje.


https://docs.travelist.pl/file/trv-docs/Regulamin_srodkow_travelist_i_kart_podarunkowych.pdf
https://docs.travelist.pl/file/trv-docs/20231108+Travelist+Regulamin+Us%C5%82ugi+Zakwaterowania.pdf
https://docs.travelist.pl/file/trv-docs/Regulamin_uslugi_zakwaterowania.pdf
https://docs.travelist.pl/file/trv-docs/20231108+Travelist+Regulamin+promocji+gwarancja+najlepszej+ceny.pdf
https://docs.travelist.pl/file/trv-docs/Regulamin_promocji_gwarancja_najlepszej_ceny.pdf
https://docs.travelist.pl/file/trv-docs/Regulamin_publikowania_opinii.pdf
https://docs.travelist.pl/file/trv-docs/20231108+Travelist+Regulamin+korzystania+z+serwisu+Travelist.pdf

9. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika moze nastapi¢ poprzez ztozenie oswiadczenia w formie elektronicznej w stosunku do Travelist o tresci
wypowiadajacej Umowe na adres mailowy kontakt@travelist.pl lub w sposéb wskazany w & 3 ust. 4 Regulaminu Serwisu.

10. Regulamin Serwisu nie stanowi tresci umowy $wiadczenia Ustugi zawieranej przez Uzytkownika z Oferentem Ustug lub umowy $wiadczenia Pakietu zawieranej
przez Uzytkownika z Organizatorem (,Umowa o $wiadczenie Ustug”), a wszelkie jego postanowienia odnoszace sie do wykonania Ustugi lub Pakietu maja
charakter informacyjny.

11. Travelist udziela Uzytkownikowi rzetelnych informacji, do przekazania ktérych obowiazany jest przez obowiazujace przepisy prawa, nie ponoszac
odpowiedzialnosci za informacje przekazywane przez Oferentow Ustug lub Organizatora.

§ 2 Funkcjonalnos$¢ Serwisu

1. Podstawowym przedmiotem dziatania Serwisu jest udostepnianie Ofert Oferentéw Ustug i Ofert Organizatora oraz umozliwianie dokonywania przez
Uzytkownikéw Rezerwacji Ustug okreslonych w Ofertach i Pakietow okreslonych w Ofertach Organizatora (,Funkcjonalnos¢ Serwisu”). Za posrednictwem
Serwisu Uzytkownik moze rezerwowac i nabywac Ustugi Swiadczone przez Oferentéw Ustug oraz Pakiety Organizatora, uzyskiwac informacje o swiadczonych
Ustugach i Pakietach oraz uzyskiwac porady i informacje od Travelist.

2. Serwis umozliwia Uzytkownikom korzystanie nieodptatnie z takich ustug elektronicznych jak: Konto Uzytkownika, Newsletter, Czat, powiadomienia push.

3. W celu skontaktowania sie z Travelist Uzytkownik ma mozliwosc skorzystania z nieodptatnej ustugi elektronicznej w postaci Czatu, jesli jest ona dostepnaw
Serwisie. Rozpoczecie korzystania z tej ustugi nastepuje poprzez wystanie wiadomosci w dostepnym oknie Czatu. Konsultant Serwisu moze odpowiedziec na
pytania Uzytkownika, a po zakonczeniu kontaktu wymiana wiadomosci zostaje zarchiwizowana.

4. Travelist dziata jako posrednik Oferenta Ustug i jedynie Oferent Ustug ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ustugi objetej Oferta. Szczegdtowe warunki
Umowy o $wiadczenie Ustug z Oferentem Ustug okreslone sa w poszczegdlnych regulaminach konkretnej Ustugi dostepnych w Serwisie. Kazda Oferta/Oferta
Organizatora zawiera odestanie do regulaminu danej Ustugi, ktérej dotyczy.

5. W zakresie oferowania Pakietow Travelist dziata jako agent turystyczny Organizatora lub jako Organizator. Z tytutu sprzedazy Pakietow, Travelist ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Uzytkownika tylko i wytacznie w zakresie odpowiedzialnosci agenta Organizatora lub Organizatora, gdy sam nim jest.
Tres¢ Umowy o $wiadczenie Ustug zawieranej przez Uzytkownika z Organizatorem bedzie okreslona na stronie Serwisu oraz w regulaminie Pakietdw.

6. W zakresie Produktéw Travelist dziata jako sprzedajacy.

7. Zwytaczeniem przypadkéw, gdzie Travelist jest Organizatorem lub sprzedaje Produkty, Travelist posredniczy wytacznie w przekazaniu o$wiadczenia woli
Uzytkownika o akceptacji Oferty lub Oferty Organizatora i w zadnym wypadku: 1) nie jest strong jakiejkolwiek zawartej pomiedzy Oferentem
Ustug/Organizatorem a Uzytkownikiem umowy, w szczegdlnosci Umowy o $wiadczenie Ustug, 2) nie jest petnomocnikiem Oferenta Ustug ani Uzytkownika w
zakresie zawarcia jakiejkolwiek umowy miedzy nimi, w szczegdlnosci Umowy o $wiadczenie Ustug, (przy czym z wytaczeniem Umowy o $wiadczenie Ustug
Uzytkownika z Organizatorem, gdzie dziata jako agent turystyczny Organizatora); 3) nie jest posrednikiem dziatajacym na zlecenie Uzytkownika, 4) nie jest
oferentem lub organizatorem Ustug objetych Oferta lub Pakietem, 5) nie sprzedaje, nie wynajmuje i nie oferuje zadnych Ustug lub Pakietéw, 6) chyba, ze co
innego wynika wprost z regulaminu konkretnej Ustugi lub regulaminu Pakietow.

8. Zaposrednictwem Serwisu $wiadczone sa lub moga by¢ swiadczone w przysztosci, odptatne lub nieodptatne inne ustugi na rzecz Uzytkownikdw, zwigzane z
przedmiotem dziatalnosci Travelist lub z Ustugami, Pakietami lub produktami oferowanymi przez Oferentéw Ustug lub Organizatoréw.

9. Travelist zastrzega mozliwos¢ zmiany Funkcjonalnosci Serwisu rozbudowujac go o nowe funkcje i udogodnienia dla Uzytkownikdw, jak i zmiany w
Funkcjonalnosci Serwisu w dowolnej chwili. Poszerzanie Funkcjonalnosci Serwisu o nowe ustugi lub oferty bedzie kazdorazowo okreslone w odrebnych
regulaminach swiadczenia danych Ustug.

§ 3 Konto Uzytkownika

1. Do korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu konieczne jest zatozenie konta uzytkownika w Serwisie (,Konto”).

2. Utworzenie Konta jest dobrowolne i bezptatne. Konto jest niezbywalne, utworzenie Konta odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i/lub hasta lub
zaimportowanie danych z serwisu Facebook, Google lub Apple ID. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po wprowadzeniu w formularzu logowania poprawnego
loginu (adresu e- mail) oraz hasta.

3. Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ dane swojego Konta, korzystajac z odpowiednich opcji dostepnych po zalogowaniu w zaktadce moje Konto. Zmiana nie
jest mozliwa w przypadku, jesli zmiana dotyczy adresu e-mail, ktory zostat juz przypisany do innego Konta.

4. Uzytkownik moze usunaé Konto po zalogowaniu sie i kliknieciu w zaktadke ,Usun konto”. Usuniecie Konta jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Usunigcie Konta nie bedzie mozliwe, jesli Uzytkownik bedzie miat niezrealizowana Rezerwacje
w systemie. W tym wypadku usuniecie Konta moze nastapi¢ po zrealizowaniu Rezerwaciji, jej anulowaniu lub odstapieniu od Umowy o $wiadczenie Ustug na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach Ustug.

5. W przypadku dezaktualizacji jakichkolwiek danych Uzytkownika podanych podczas utworzenia Konta, Uzytkownik powinien niezwtocznie zaktualizowac je,
korzystajac z formularzy dostepnych w odpowiedniej zaktadce Konta.

6. Travelist zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta w przypadku stwierdzenia préb naduzycia lub dziatania na szkode Serwisu.
§ 4 Newsletter

1. Travelist w ramach dziatalnosci Serwisu $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw (,Subskrybent”) ustuge dostarczenia Newslettera (,Newsletter”). Newsletter jest
trescia cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta obejmujaca informacje handlowe dotyczace biezacej dziatalnosci Serwisu.

2. W celu zapisu na Newsletter wysytany za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub wiadomosci tekstowej SMS Subskrybent powinien wej$¢ na strone
internetowa Serwisu i w odpowiednim formularzu wpisa¢ adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu, podjac kolejne kroki zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na stronie Serwisu oraz zaakceptowac odpowiednie zgody, jesli sa dostepne i wymagane w Serwisie.

3. Subskrybent moze sie zapisa¢ na Newsletter wysytany za posrednictwem poczty elektronicznej réwniez w koncie Klienta w sekcji Ustawienia e-mail w Serwisie
Travelist.

4. Umowa o dostarczenie Newslettera polega na bezptatnym informowaniu o promocjach, tresciach dotyczacych Magazynu Travelist, nowosciach w ofertach
Travelist w ramach Serwisu, a takze o ustugach swiadczonych przez Travelist, w tym rowniez o poradach, wydarzeniach targowych i innych poprzez wysytanie



wybranych tresci droga poczty elektronicznej na podany przez Subskrybenta adres poczty elektronicznej lub za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS na
numer telefonu podany przez Subskrybenta.

5. Dokonanie zapisu na Newsletter wysytany za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub wiadomosci tekstowej SMS jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy o
dostarczenie Newslettera.

6. Umowa o dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

7. Administrator informuje, a Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze: 1) terminy dostarczania Newsletterow nie sa z gory okreslone, 2) dostarczanie Newslettera
nastepuje za pomoca poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej podany przez Subskrybenta w formularzu lub za pomoca wiadomosci tekstowej SMS
na wskazany numer telefonu.

8. Subskrybent moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Newslettera droga mailowa w kazdym czasie poprzez: 1) klikniecie w link anulujacy subskrypcje w tresci
e-mail, 2) klikniecie ,Zrezygnuj z Newslettera” w koncie uzytkownika w sekcji Ustawienia e-mail w Serwisie Travelist, 3) wystanie e-mail na adres
iod@travelist.pl lub kontakt@travelist.pl.

9. Subskrybent moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Newslettera za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS w kazdym czasie poprzez wystanie e- mail na
adres iod@travelist.pl lub kontakt@travelist.pl.

10. Poszczegdlne wiadomosci, wysytane w ramach ustugi Newsletter, stanowig utwory w rozumieniu prawa autorskiego i podlegaja ochronie okreslonej w
przepisach prawa. Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody Travelist stanowi¢ moze
naruszenie prawa.

11. Travelist zastrzega, ze w przypadku uznania, ze w wyniku zmian technicznych ustuga dostarczenia Newslettera moze ograniczy¢ jego dostepnos¢, Travelist
poinformuje o tym Subskrybenta, a Subskrybent ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez klikniecie w link anulujacy
subskrypcje zawartym w tresci maila.

12. Travelist ma prawo do usuniecia nieprawidtowego lub nieistniejagcego adresu e-mail podanego przez Uzytkownika.
§ 5 Oferty

1. W Ofercie prezentowane sa informacje (w tym zdjecia i opisy) tworzone na podstawie informacji przekazywanej i dostarczonej lub zaakceptowanej przez
Oferenta Ustug.

2. Kazdy Oferent Ustug jest wytacznie odpowiedzialny za informacje podane w Ofercie, w tym jej dostepnos¢.

3. W kazdej Ofercie zostana podane aktualne i petne dane Oferenta Ustug (w tym m.in. nazwa/firma, siedziba, adres, numer NIP) oraz majace zastosowanie w
zakresie Ustug objetych trescig Oferty stosowne informacje wymagane przepisami prawa.

4. Kazda Oferta bedzie zawierata informacje o warunkach i terminach dokonywania zmian lub anulowania Rezerwacji. Uzytkownik ma prawo dokona¢ zmiany lub
anulowania Rezerwacji na warunkach przedstawionych w Ofercie, a jezeli Oferta nie bedzie przewidywata mozliwosci dokonania zmiany lub anulowania
Rezerwacji, informacja ta zostanie wprost wskazana w tresci Oferty.

5. Zzastrzezeniem § 7 ust. 5 Regulaminu Serwisu Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstapienia w catosci lub w czesci od Umowy o $wiadczenie Ustug w
przypadkach wskazanych w art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014 r. poz. 827) (,Ustawa o prawach konsumenta”).
Tym samym Oferta moze nie przewidywacé mozliwosci jej zmiany lub anulacji.

6. Oferty wyswietlane na stronie internetowej Serwisu sa uporzadkowane wedtug konkretnych parametréw. Na pozycje Oferty wyswietlanej w liscie wynikéw
wyszukiwania majg wptyw m.in. takie kryteria jak: 1) popularnos¢ obiektu Oferenta, czyli liczba kliknie¢ danej Oferty, 2) prowizja oraz jej wysokos¢, 3)
konwersja, 4) dostepnos¢ pokoi w danym obiekcie Oferenta.

7. Zdarzasie, ze podczas domysinego sortowania Ofert Serwis korzysta z jednego, dwdéch lub kilku parametréw jednoczesnie.

8. Uzytkownicy moga wyszukiwac Ofert réwniez zgodnie ze swoimi kryteriami za pomoca filtréw (region, rodzaj obiektu, udogodnienia, termin) dostepnych w
wyszukiwarce Serwisu.

9. Jesli Uzytkownik nie korzysta z powyzej wymienionych kryteriow moze posortowac Oferty réwniez wedtug popularnosci, ceny oraz oceny danego obiektu
Oferenta.

10. Serwis zastrzega, ze bez wzgledu na zastosowane przez Uzytkownika filtry czy opcje sortowania moze uwzglednié réwniez dodatkowe parametry.
§ 6 Oferty Organizatora

1. W Ofercie Organizatora prezentowane s3 informacje (w tym zdjecia i opisy) tworzone na podstawie informacji przekazywanej i dostarczonej lub zaakceptowane;j
przez Organizatora.

2. Organizator jest wytacznie odpowiedzialny za informacje podane w Ofercie Organizatora w tym jej dostepnos¢.
3. W kazdej Ofercie Organizatora zostang zawarte informacje o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy o Imprezach Turystycznych.

4. Kazdazmiana w Ofercie Organizatora, w tym w zakresie informacji o ktérych mowa w ust. 3, zostanie niezwtocznie wprowadzona w Ofercie Organizatora
publikowanej w Serwisie.

5. Kazda Oferta Organizatora bedzie zawierata informacje o warunkach i terminach dokonywania zmian lub anulowania Rezerwacji. Uzytkownik ma prawo dokonac¢
zmiany lub anulowania Rezerwacji na warunkach przedstawionych w Ofercie Organizatora, a jezeli Oferta nie bedzie przewidywata mozliwosci dokonania zmiany
lub anulowania Rezerwacji, informacja ta zostanie wprost wskazana w tresci Oferty.

6. Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug z Organizatorem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny i ponoszenia
kosztéw, jesli Umowa o Swiadczenie Ustug zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy o prawach konsumenta oraz w
przypadkach wprost wskazanych w Umowie o Swiadczenie Ustug.

7. W terminie najpdzniej na 7 dni przed realizacja Pakietu Uzytkownik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w Pakiecie
wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy o Swiadczenie Ustug uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z niej obowiazki.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkoéw, bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, moze zadac ich zaptaty. Przeniesienie
obowiagzkéw nastepuje za posrednictwem Travelist, drogg mailowa na adres kontakt@travelist.pl.

8. Zanieuiszczong cze$¢ ceny Pakietu oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany podréznego uczestniczacego w realizacji Pakietu Uzytkownik i
osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.



§ 7 Rezerwacje

1. Aby dokonaé Rezerwacji Uzytkownik aktywuje widoczne w Serwisie odpowiednie opcje (wypetnia formularz) i postepuje zgodnie ze wskazéwkami podawanymi
na kazdym etapie procedury Rezerwacji.

2. Wypetniajac formularz Uzytkownik zobowiazany jest podac prawdziwe i petne dane wymagane do dokonania Rezerwacji.

3. Podokonaniu Rezerwacji Uzytkownik otrzymuje wiadomosc z potwierdzeniem dokonania skutecznej Rezerwacji na adres e-mail podany w toku zatozenia Konta.
Dokument ten stanowi potwierdzenie dokonania skutecznej Rezerwacji i jest réwnoznaczny z zawarciem Umowy o swiadczenie Ustug.

4. Serwis zastrzega sobie prawo anulowania Rezerwacji w przypadku niedokonania przez Uzytkownika ptatnosci za Rezerwacje zgodnie z warunkami Oferty/Oferty
Organizatora i odpowiednio regulaminu konkretnej Ustugi lub regulaminu Pakietu. Anulacja moze wiazac sie z zatrzymaniem czesci kwoty Rezerwacji z tytutu
poniesionych przez Oferenta Ustug/Organizatora kosztow.

5. Oferta moze przewidywac¢ mozliwos¢ odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug. Szczegétowe warunki odstapienia wskazane sa w regulaminie konkretnej
Ustugi.

§ 8 Ptatnosci

1. Travelist jest upowazniony do pobrania od Uzytkownika, w imieniu Oferenta Ustug naleznosci za zakupione Ustugi w ramach Oferty lub w imieniu Organizatora
naleznosci za zakupione Pakiety w ramach Oferty Organizatora. Kazdorazowo ptatnosci dokonywane sa na rzecz drugiej strony Umowy o Swiadczenie Ustug.
Jezeli Uzytkownik chce otrzymac od Oferenta Ustug/Organizatora fakture VAT za zakupione Ustugi podczas dokonywania Rezerwacji musi poda¢ numer NIP
oraz wszelkie inne wymagane w Serwisie dane podmiotu na jaki ma zosta¢ wystawiona przez Oferenta Ustug/Organizatora faktura. W innym przypadku
wystawienie faktury bedzie niemozliwe. Uzytkownik powinien poda¢ numer NIP oraz inne wymagane w Serwisie dane takze w wypadku zakupu Produktéw
oferowanych bezposrednio przez Travelist.

2. Pfatnosci dokonywane s za posrednictwem kanatéw ptatnosci aktualnie dostepnych w Serwisie. Uzytkownik moze zostac przekierowany na strone internetowa
prowadzong przez podmioty trzecie, umozliwiajaca dokonanie ptatnosci za posrednictwem podmiotu $wiadczacego ustugi ptatnicze.

3. Rozliczenia transakgcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem serwisu obstugi ptatnosci elektronicznych zewnetrznego dostawcy
ustugi ptatnosci.

4. Szczegdty dotyczace ptatnosci sa uregulowane w regulaminach poszczegélnych ustug.

5. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur potwierdzajacych zakup Ustugi lub Produktu w formie elektronicznej, na adres e-mail podany przez
Uzytkownika w Serwisie. Faktury korygujace i duplikaty do faktur beda przesytane w ten sam sposéb. Uzytkownik ma prawo wyrazic sprzeciw lub wycofaé
akceptacje na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej w dowolnym czasie.

§ 9 Uwarunkowania techniczne

1. Do petnego korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika: 1) urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobéw Internetu,
2) aktywnego konta poczty elektronicznej, 3) aktywnego numeru telefonu, 4) przegladarki internetowej, 5) systemu operacyjnego.

2. Zmiana wymogow co do warunkéw technicznych niezbednych do korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu nie stanowi zmiany Regulaminu Serwisu w przypadku,
gdy nie prowadzi do ograniczenia dotychczasowych Funkcjonalnosci Serwisu.

3. Travelist nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci wynikajace z niezbednych prac konserwatorskich lub innych niespodziewanych utrudnien
Funkcjonalnosci Serwisu lub dostepnosci Serwisu powodujacych jego czasowa niedostepnosé lub zmniejszenie Funkcjonalnosci Serwisu wynikajace z przyczyn
niezaleznych od Travelist.

§ 10 Prawa Autorskie

1. Wytaczne prawa autorskie do Serwisu, kodu Zrodtowego naleza do Travelist lub podmiotéw z grupy kapitatowej Travelist i podlegaja ochronie zgodnie z ustawa z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Udostepnianie Ofert oraz innej zawartosci Serwisu osobom trzecim oraz kopiowanie
wszelkich materiatéw z nimi zwiazanych jest prawnie zabronione.

§ 11 Dane osobowe

1. Travelist jest administratorem danych osobowych gromadzonych, przetwarzanych i wykorzystywanych w zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownikéw z
Serwisu, w tym w zwiazku z posredniczeniem przez Travelist przy Rezerwacji przez Uzytkownikéw Ustug/Pakietéw, w tym w szczegdlnosci przyjmowaniem i
przekazywaniem przez Travelist na rzecz Oferentéw Ustug i Organizatora ptatnosci Uzytkownikéw z tytutu Rezerwacji, w zakresie i na zasadach okreslonych w
polityce prywatnosci, udostepnionej na stronie Serwisu (,Polityka prywatnosci").

§ 12 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug lub Pakietow, w tym z ich standardem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem lub
niezgodnoscia z Oferta/Oferta Organizatora sa rozpatrywane przez Oferenta Ustug lub odpowiednio Organizatora jako organizatora $wiadczen objetych Umowa
o $wiadczenie Ustug. Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci zgtosic reklamacje bezposrednio do Oferenta Ustug lub Organizatora. Wszelkie uwagi i
sugestie dotyczace pobytu moga byc zgtaszane na miejscu bezposrednio obstudze Oferenta Ustug lub Organizatora.

2. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji takze za posrednictwem Travelist, ktory niezwtocznie przekaze reklamacje Oferentowi Ustug/Organizatorowi.
Reklamacja bedzie rozpatrzona na warunkach wskazanych w Umowie o $wiadczenie Ustug.

3. Wszelkie reklamacje Uzytkownikdw zwigzane z dziataniem Serwisu, powinny by¢ kierowane do Travelist na adres poczty elektronicznej
Travelist: kontakt@travelist.pl. Oceny przedmiotu takiej reklamacji oraz jej zasadnosci Travelist dokonuje w ciggu 14 (czternastu) dni, a w przypadku jesli
przedmiotem reklamacji jest dostawa towaru ciggu 14 (czternastu) dni. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji i jej powodach Travelist poinformuje Uzytkownika
wysytajac wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany podczas zatozenia Konta lub wskazany w toku postepowania reklamacyjnego, w tym
adres z ktérego Uzytkownik wystat reklamacije.



4. W przypadku, gdy podmiotem zgtaszajagcym reklamacje jest osoba trzecia, ktéra korzystata z Ustug/Pakietéw bedacych przedmiotem Rezerwacji, jednak nie jest
Uzytkownikiem, Travelist zastrzega sobie prawo do Zzadania otrzymania od takiej osoby trzeciej informacji umozliwiajacych identyfikacje tej osoby i konkretnej
rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja, w postaci: numeru Rezerwacji, imienia, nazwiska i adresu mailowego osoby zgtaszajacej reklamacje.

5. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Travelist lub Oferentem Ustug/Organizatorem a Uzytkownikiem co do sposobu rozstrzygniecia reklamacji,
Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzystac z
mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktora bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza -
whniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na
stronie www.uokik.gov.pl.

§ 13 Opinie uzytkownikéw

1. Uzytkownicy korzystajacy z Serwisu majg mozliwo$¢ wyrazenia opinii na temat ustug hotelarskich swiadczonych przez obiekty (“Obiekty”) i przyznawania ocen
po zakonczeniu pobytu w Obiekcie danego Oferenta (,Opinia").

2. Uzytkownik przesytajac do Serwisu Opinie akceptuje i wyraza zgode na przestrzeganie zasad publikowania Opinii, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie oraz
Regulaminie publikowania opinii o Obiektach, ktéry jest dostepny w Serwisie.

3. Uzytkownik publikujac Opinie wyraza zgode na jej wykorzystanie (w catosci lub w czesci) wedtug uznania Travelist (w celach marketingowych, promocyjnych lub
w celu ulepszenia Ustug/Pakietéw) i umieszczona w Serwisie lub w mediach spotecznosciowych, w Newsletterze, specjalnych promocjach lub za posrednictwem
innych kanatéw informacyjnych nalezacych lub wykorzystywanych przez Travelist.

4. Jesli w Serwisie wyswietla sie wiele Opinii to najnowsze beda widoczne u gory, a najstarsze na dole. Niezaleznie od tego istnieje mozliwos¢ sortowania/filtrowania
opinii wedtug daty czy oceny.

5. Oferenci Obiektéw maja mozliwos$¢ odpowiedzi na opinie.

6. Travelist dba o to by Serwis byt miejscem, w ktérym kazdy moze podzieli¢ sie swoja Opinia, ktéra moze by¢ réwniez pomocna dla innych Uzytkownikow
szukajacych Ofert w Serwisie.

7. Travelist pracuje nad tym, aby Opinie byty aktualne i autentyczne wiec na biezaco je weryfikuje, zeby byty zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem
publikowania opinii o Obiektach. Uzytkownik moze rowniez edytowac swoja Opinie lub zwrdécié sie do Travelist z prosba o jej usuniecie.

§ 14 Srodki Travelist

1. Nazasadach opisanych w odrebnym regulaminie dotyczacym srodkéw Travelist i kart podarunkowych, Uzytkownik moze otrzymac od Serwisu srodki ptatnicze
przyznawane w formie elektronicznej do wytacznego wykorzystania w ramach Serwisu w ramach Ofert lub Ofert Organizatora, w ktorych wprost wskazana jest
dopuszczalno$é ich wykorzystania ("Srodki Travelist").

§ 15 Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin Serwisu jest dostepny w siedzibie Travelist oraz w Serwisie.

2. Travelist zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Serwisu oraz Funkcjonalnosci Serwisu z waznych przyczyn w kazdym czasie. O tresci zmian Regulaminu
Serwisu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany z co najmniej 14- dniowym wyprzedzeniem poprzez przestanie na adresy poczty elektronicznej
Uzytkownikow wskazane w Kontach lub przez umieszczenie przez Travelist na stronie Serwisu wiadomosci o zmianie Regulaminu Serwisu zawierajacej jego nowe
brzmienie lub odnosnik do zmienionego Regulaminu Serwisu.

3. Zmiana informacji zawartych w Regulaminie Serwisu, dla dokonania ktérych Ustawa o prawach konsumenta wymaga porozumienia stron, moze by¢ dokonana po
dokonaniu pierwszej Rezerwacji wytacznie po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody.

4. W przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiane Regulaminu Serwisu, moze on niezwtocznie odstapi¢ od umowy poprzez klikniecie opcji ,Usun Konto” w
zaktadce Konto w Serwisie. Usuniecie Konta nie bedzie mozliwe, jesli Uzytkownik bedzie miat niezrealizowana Rezerwacje w systemie. Rezerwacja zostanie
zrealizowana na podstawie Regulaminu Serwisu obowiazujacego w dniu jej dokonania.

5. Jezeli pojedyncze postanowienia warunkéw Regulaminu Serwisu sg lub okaza sie niewazne, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien.

6. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu Serwisu jest prawo polskie.
Regulamin korzystania z serwisu Travelist.pl
Stosowany do uméw zawartych od dnia 1 czerwca 2023 r. do dnia 30 listopada 2023 r.

Regulamin znajduje sie réwniez pod tym adresem: Regulamin korzystania z serwisu Travelist.pl

§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin korzystania z serwisu (,Regulamin Serwisu”) okresla zasady korzystania z serwisu internetowego stanowiacego powiagzany funkcjonalnie
zbior stron internetowych umieszczonych pod adresem www.travelist.pl (,Serwis”). Serwis prowadzony jest przez spotke Travelist sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000440014, NIP 7010359657, REGON 146394313, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 49.500,00 ztotych (, Travelist”).

W Serwisie prezentowane s3 oferty pojedynczych ustug (dalej ,Oferty” lub ,,Oferta”) $wiadczonych przez wspétpracujacych z Travelist, lub wspotpracujacych z
innymi podmiotami i serwisami posredniczacymi (w tym podmiotami powigzanymi z Travelist) przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi zakwaterowania (np. hotele),
atrakcji (np. parki tematyczne, muzea, zwiedzanie), transportu (np. wynajem samochoddw, transfery, bilety lotnicze), operatoréw wycieczek (dalej ,Oferenci
Ustug”) oraz wszelkich innych produktéw i ustug zwigzanych z branzg turystyczna (dalej tacznie ,Ustugi”). W ramach Ofert Oferentéw Ustug Travelist dziata jako
posrednik Oferentéw Ustug. W Serwisie moga by¢ prezentowane takze ustugi lub produkty (w tym karty podarunkowe) oferowane bezposrednio przez Travelist
(,Produkty”).


https://docs.travelist.pl/file/trv-docs/Regulamin%20korzystania%20z%20serwisu%20Travelist%202023.pdf

W Serwisie prezentowane moga by¢ réwniez oferty potaczonych co najmniej kilku Ustug (dalej ,,Pakiety”), ktorych sprzedajacym jest podmiot bedacy polskim lub
zagranicznym organizatorem turystyki (,Organizator”) w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r.(Dz.U.z 2019, poz. 548, tekst jednolity) (dalej ,Ustawa o Imprezach Turystycznych”). W zakresie sprzedazy Pakietéw Travelist dziata jako agent
turystyczny Organizatora (w rozumieniu Ustawy o Imprezach Turystycznych) lub Organizator (co jest kazdorazowo wprost wskazane w Ofercie Pakietu). Oferty
w ktdrych prezentowane sg Pakiety sg zwane w dalszej czesci ,Ofertami Organizatora”.

Z funkcjonalnosci Serwisu moga korzystac petnoletnie osoby fizyczne lub osoby prawne (,Uzytkownicy”). Serwis umozliwia dokonywanie przez Uzytkownikéw
zamowienia, nabycia, optacenia i dokonania rezerwacji Pakietow lub Ustug Oferentéw Ustug przedstawionych w Ofercie/Ofercie Organizatora (,Rezerwacja”).
Serwis umozliwia réwniez dokonywanie Rezerwacji grupowych.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest bezptatne. Travelist nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat z tytutu dokonywanych Rezerwacji, chyba, ze co
innego wynika z regulaminu $wiadczenia konkretnej ustugi wskazanej w Ofercie lub Ofercie Organizatora. Serwis moze przekierowac Uzytkownika na strony
internetowe innych analogicznych serwiséw - wowczas zastosowanie maja okreslone tam zasady, regulaminy i polityki prywatnosci.

Uwagi i zapytania dotyczace funkcjonowania Serwisu Uzytkownik moze kierowac do Travelist na adres e-mail: kontakt@travelist.pl lub telefonicznie pod
numerem udostepnianym kazdorazowo w Serwisie.

Uzytkownik, rozpoczynajac korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu (zaktadajac konto Uzytkownika w Serwisie), zawiera w sposéb dorozumiany z Travelist umowe
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu (,Umowa”), ktérej tres¢ reguluje Regulamin Serwisu. Umowa nie powoduje powstania po stronie Uzytkownika zadnych
obowigzkdéw, uprawnia natomiast do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z niniejszym Regulaminem Serwisu i funkcjonalnosciami Serwisu.

Poprzez rozpoczecie z korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik zapewnia i oswiadcza, iz: 1) spetnia wszystkie przewidziane w Regulaminie Serwisu
warunki do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu; 2) zapoznat sie i zaakceptowat bez wyjatkow tresé Regulaminu Serwisu, a zgoda ta jest potwierdzana przez
kazdorazowe skorzystanie przez niego z funkcjonalnosci Serwisu; 3) podane przez niego dane w Serwisie s kompletne i rzetelne, oraz ze uwzgledniajg wszelkie
zastrzezenia i przeciwwskazania co do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu; 4) zapoznat sie i akceptuje tres¢ Regulaminu Serwisu i innych regulaminéw
$wiadczenia konkretnych Ustug wskazanych w Ofercie na podstawie poszczegdlnych regulaminéw Ustug; 5) nie bedzie dostarczat w ramach korzystania z
Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdélnosci naruszajacych prawa autorskie, dobra osobiste lub dobre obyczaje.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika moze nastapic¢ poprzez ztozenie oswiadczenia w formie elektronicznej w stosunku do Travelist o tresci
wypowiadajacej Umowe na adres mailowy kontakt@travelist.pl lub w sposéb wskazany w § 3 ust. 4 Regulaminu Serwisu.

Regulamin Serwisu nie stanowi tresci umowy swiadczenia Ustugi zawieranej przez Uzytkownika z Oferentem Ustug lub umowy $wiadczenia Pakietu zawieranej
przez Uzytkownika z Organizatorem (,Umowa o $wiadczenie Ustug”), a wszelkie jego postanowienia odnoszace sie do wykonania Ustugi lub Pakietu maja
charakter informacyjny.

Travelist udziela Uzytkownikowi rzetelnych informacji, do przekazania ktérych obowigzany jest przez obowigzujace przepisy prawa, nie ponoszac
odpowiedzialnosci za informacje przekazywane przez Oferentéw Ustug lub Organizatora.

§ 2 Funkcjonalnos¢ Serwisu

Podstawowym przedmiotem dziatania Serwisu jest udostepnianie Ofert Oferentéw Ustug i Ofert Organizatora oraz umozliwianie dokonywania przez
Uzytkownikéw Rezerwacji Ustug okreslonych w Ofertach i Pakietow okreslonych w Ofertach Organizatora (,Funkcjonalnos¢ Serwisu”). Za posrednictwem
Serwisu Uzytkownik moze rezerwowac i nabywac Ustugi $wiadczone przez Oferentéw Ustug oraz Pakiety Organizatora, uzyskiwac informacje o $wiadczonych
Ustugach i Pakietach oraz uzyskiwac porady i informacje od Travelist.

Serwis umozliwia Uzytkownikom korzystanie nieodptatnie z takich ustug elektronicznych jak: Konto Uzytkownika, Newsletter, Czat, powiadomienia push.

W celu skontaktowania sie z Travelist Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z nieodptatnej ustugi elektronicznej w postaci Czatu, jesli jest ona dostepnaw
Serwisie. Rozpoczecie korzystania z tej ustugi nastepuje poprzez wystanie wiadomosci w dostepnym oknie Czatu. Konsultant Serwisu moze odpowiedziec na
pytania Uzytkownika, a po zakonczeniu kontaktu wymiana wiadomosci zostaje zarchiwizowana.

Travelist dziata jako posrednik Oferenta Ustug i jedynie Oferent Ustug ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wykonanie Ustugi objetej Oferta. Szczegétowe warunki
Umowy o $wiadczenie Ustug z Oferentem Ustug okreslone sa w poszczegdlnych regulaminach konkretnej Ustugi dostepnych w Serwisie. Kazda Oferta/Oferta
Organizatora zawiera odestanie do regulaminu danej Ustugi, ktorej dotyczy.

W zakresie oferowania Pakietow Travelist dziata jako agent turystyczny Organizatora lub jako Organizator. Z tytutu sprzedazy Pakietow, Travelist ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Uzytkownika tylko i wytacznie w zakresie odpowiedzialnosci agenta Organizatora lub Organizatora, gdy sam nim jest.
Tres¢ Umowy o Swiadczenie Ustug zawieranej przez Uzytkownika z Organizatorem bedzie okreslona na stronie Serwisu oraz w regulaminie Pakietéw.

W zakresie Produktéw Travelist dziata jako sprzedajacy.

Z wytaczeniem przypadkow, gdzie Travelist jest Organizatorem lub sprzedaje Produkty, Travelist posredniczy wytacznie w przekazaniu oswiadczenia woli
Uzytkownika o akceptacji Oferty lub Oferty Organizatora i w zadnym wypadku: 1) nie jest strong jakiejkolwiek zawartej pomiedzy Oferentem
Ustug/Organizatorem a Uzytkownikiem umowy, w szczegdlnosci Umowy o $wiadczenie Ustug; 2) nie jest petnomocnikiem Oferenta Ustug ani Uzytkownika w
zakresie zawarcia jakiejkolwiek umowy miedzy nimi, w szczegdlnosci Umowy o $wiadczenie Ustug, (przy czym z wytaczeniem Umowy o $wiadczenie Ustug
Uzytkownika z Organizatorem, gdzie dziata jako agent turystyczny Organizatora); 3) nie jest posrednikiem dziatajacym na zlecenie Uzytkownika; 4) nie jest
oferentem lub organizatorem Ustug objetych Ofertg lub Pakietem; 5) nie sprzedaje, nie wynajmuje i nie oferuje zadnych Ustug lub Pakietéw; 6) chyba, ze co
innego wynika wprost z regulaminu konkretnej Ustugi lub regulaminu Pakietow.

Za posrednictwem Serwisu $wiadczone sg lub moga by¢ $wiadczone w przysztosci, odptatne lub nieodptatne inne ustugi na rzecz Uzytkownikdw, zwiazane z
przedmiotem dziatalnosci Travelist lub z Ustugami, Pakietami lub produktami oferowanymi przez Oferentéw Ustug lub Organizatoréw.



Travelist zastrzega mozliwos¢ zmiany Funkcjonalnosci Serwisu rozbudowujac go o nowe funkcje i udogodnienia dla Uzytkownikoéw, jak i zmiany w
Funkcjonalnosci Serwisu w dowolnej chwili. Poszerzanie Funkcjonalnosci Serwisu o nowe ustugi lub oferty bedzie kazdorazowo okreslone w odrebnych
regulaminach swiadczenia danych Ustug.

§ 3 Konto Uzytkownika

Do korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu konieczne jest zatozenie konta uzytkownika w Serwisie (,Konto”).

Utworzenie Konta jest dobrowolne i bezptatne. Konto jest niezbywalne, utworzenie Konta odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i/lub hasta lub
zaimportowanie danych z serwisu Facebook, Google lub Apple ID. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po wprowadzeniu w formularzu logowania poprawnego
loginu (adresu e-mail) oraz hasta.

Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ dane swojego Konta, korzystajac z odpowiednich opcji dostepnych po zalogowaniu w zaktadce moje Konto. Zmiana nie
jest mozliwa w przypadku, jesli zmiana dotyczy adresu e-mail, ktory zostat juz przypisany do innego Konta.

Uzytkownik moze usunaé Konto po zalogowaniu sie i kliknieciu w zaktadke ,Usun konto”. Usuniecie Konta jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Usuniecie Konta nie bedzie mozliwe, jesli Uzytkownik bedzie miat niezrealizowana Rezerwacje
w systemie. W tym wypadku usuniecie Konta moze nastapic¢ po zrealizowaniu Rezerwaciji, jej anulowaniu lub odstapieniu od Umowy o $wiadczenie Ustug na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach Ustug.

W przypadku dezaktualizacji jakichkolwiek danych Uzytkownika podanych podczas utworzenia Konta, Uzytkownik powinien niezwtocznie zaktualizowac je,
korzystajac z formularzy dostepnych w odpowiedniej zaktadce Konta.

Travelist zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta w przypadku stwierdzenia préb naduzycia lub dziatania na szkode Serwisu.

§ 4 Newsletter

Travelist w ramach dziatalnosci Serwisu swiadczy na rzecz Uzytkownikéw (,Subskrybent”) ustuge dostarczenia Newslettera (,Newsletter”). Newsletter jest
trescia cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta obejmujaca informacje handlowe dotyczace biezacej dziatalnosci Serwisu.

W celu zapisu na Newsletter wysytany za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub wiadomosci tekstowej SMS Subskrybent powinien wejs¢ na strone
internetowa Serwisu i w odpowiednim formularzu wpisac adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu, podja¢ kolejne kroki zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na stronie Serwisu oraz zaakceptowac odpowiednie zgody, jesli sa dostepne i wymagane w Serwisie.

Subskrybent moze sie zapisa¢ na Newsletter wysytany za posrednictwem poczty elektronicznej réwniez w koncie Klienta w sekcji Ustawienia e-mail w Serwisie
Travelist.

Umowa o dostarczenie Newslettera polega na bezptatnym informowaniu o promocjach, tresciach dotyczacych Magazynu Travelist, nowosciach w ofertach
Travelist w ramach Serwisu, a takze o ustugach $wiadczonych przez Travelist, w tym réwniez o poradach, wydarzeniach targowych i innych poprzez wysytanie
wybranych tresci droga poczty elektronicznej na podany przez Subskrybenta adres poczty elektronicznej lub za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS na
numer telefonu podany przez Subskrybenta.

Dokonanie zapisu na Newsletter wysytany za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub wiadomosci tekstowej SMS jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy o
dostarczenie Newslettera.

Umowa o dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

Administrator informuje, a Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze: 1) terminy dostarczania Newsletteréw nie sa z gory okreslone; 2) dostarczanie Newslettera
nastepuje za pomoca poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej podany przez Subskrybenta w formularzu lub za pomoca wiadomosci tekstowej SMS
na wskazany numer telefonu.

Subskrybent moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Newslettera droga mailowa w kazdym czasie poprzez: 1) klikniecie w link anulujacy subskrypcje w tresci
e-mail; 2) klikniecie ,Zrezygnuj z Newslettera” w koncie uzytkownika w sekcji Ustawienia e-mail w Serwisie Travelist; 3) wystanie e-mail na adres iod@travelist.pl
lub kontakt@travelist.pl.

Subskrybent moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Newslettera za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS w kazdym czasie poprzez wystanie e-mail na
adres iod@travelist.pl lub kontakt@travelist.pl.

Poszczegdlne wiadomosci, wysytane w ramach ustugi Newsletter, stanowia utwory w rozumieniu prawa autorskiego i podlegaja ochronie okreslonej w przepisach
prawa. Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody Travelist stanowi¢ moze naruszenie
prawa.

Travelist zastrzega, ze w przypadku uznania, ze w wyniku zmian technicznych ustuga dostarczenia Newslettera moze ograniczyc¢ jego dostepnosé, Travelist
poinformuje o tym Subskrybenta, a Subskrybent ma mozliwos$¢ wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez klikniecie w link anulujacy
subskrypcje zawartym w tresci maila.

Travelist ma prawo do usuniecia nieprawidtowego lub nieistniejacego adresu e-mail podanego przez Uzytkownika.

§ 5 Oferty



W Ofercie prezentowane s3 informacje (w tym zdjecia i opisy) tworzone na podstawie informacji przekazywanej i dostarczonej lub zaakceptowanej przez
Oferenta Ustug.

Kazdy Oferent Ustug jest wytacznie odpowiedzialny za informacje podane w Ofercie, w tym jej dostepnos¢.

W kazdej Ofercie zostana podane aktualne i petne dane Oferenta Ustug (w tym m.in. nazwa/firma, siedziba, adres, numer NIP) oraz majace zastosowanie w
zakresie Ustug objetych trescig Oferty stosowne informacje wymagane przepisami prawa.

Kazda Oferta bedzie zawierata informacje o warunkach i terminach dokonywania zmian lub anulowania Rezerwacji. Uzytkownik ma prawo dokonac zmiany lub
anulowania Rezerwacji na warunkach przedstawionych w Ofercie, a jezeli Oferta nie bedzie przewidywata mozliwosci dokonania zmiany lub anulowania
Rezerwacji, informacja ta zostanie wprost wskazana w tresci Oferty.

Z zastrzezeniem § 7 ust. 5 Regulaminu Serwisu Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstapienia w catosci lub w czes$ci od Umowy o swiadczenie Ustug w
przypadkach wskazanych w art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014 r. poz. 827) (,Ustawa o prawach konsumenta”).
Tym samym Oferta moze nie przewidywac¢ mozliwosci jej zmiany lub anulacji.

Oferty wyswietlane na stronie internetowej Serwisu s uporzadkowane wedtug konkretnych parametréow. Na pozycje Oferty wyswietlanej w liscie wynikow
wyszukiwania maja wptyw m.in. takie kryteria jak: 1) popularnosé obiektu Oferenta, czyli liczba kliknie¢ danej Oferty; 2) prowizja oraz jej wysokos¢; 3) konwersja;
4) dostepnos¢ pokoi w danym obiekcie Oferenta.

Zdarzasie, ze podczas domysInego sortowania Ofert Serwis korzysta z jednego, dwdéch lub kilku parametréw jednoczesnie.

Uzytkownicy moga wyszukiwac Ofert réwniez zgodnie ze swoimi kryteriami za pomoca filtréw (region, rodzaj obiektu, udogodnienia, termin) dostepnych w
wyszukiwarce Serwisu.

Jesli Uzytkownik nie korzysta z powyzej wymienionych kryteriéw moze posortowac Oferty rowniez wedtug popularnosci, ceny oraz oceny danego obiektu
Oferenta.

Serwis zastrzega, ze bez wzgledu na zastosowane przez Uzytkownika filtry czy opcje sortowania moze uwzgledni¢ réwniez dodatkowe parametry.

§ 6 Oferty Organizatora

W Ofercie Organizatora prezentowane s3 informacje (w tym zdjecia i opisy) tworzone na podstawie informacji przekazywanej i dostarczonej lub zaakceptowanej
przez Organizatora.

Organizator jest wytacznie odpowiedzialny za informacje podane w Ofercie Organizatora w tym jej dostepnosc.
W kazdej Ofercie Organizatora zostang zawarte informacje o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy o Imprezach Turystycznych.

Kazda zmiana w Ofercie Organizatora, w tym w zakresie informacji o ktérych mowa w ust. 3, zostanie niezwtocznie wprowadzona w Ofercie Organizatora
publikowanej w Serwisie.

Kazda Oferta Organizatora bedzie zawierata informacje o warunkach i terminach dokonywania zmian lub anulowania Rezerwacji. Uzytkownik ma prawo dokona¢
zmiany lub anulowania Rezerwacji na warunkach przedstawionych w Ofercie Organizatora, a jezeli Oferta nie bedzie przewidywata mozliwosci dokonania zmiany
lub anulowania Rezerwacji, informacja ta zostanie wprost wskazana w tresci Oferty.

Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy o $wiadczenie Ustug z Organizatorem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny i ponoszenia
kosztow, jesli Umowa o $wiadczenie Ustug zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy o prawach konsumenta oraz w
przypadkach wprost wskazanych w Umowie o $wiadczenie Ustug.

W terminie najpdzniej na 7 dni przed realizacjg Pakietu Uzytkownik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w Pakiecie
wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy o $wiadczenie Ustug uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z niej obowiazki.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkoéw, bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, moze zadac ich zaptaty. Przeniesienie
obowiazkéw nastepuje za posrednictwem Travelist, droga mailowa na adres kontakt@travelist.pl.

Za nieuiszczonga czes¢ ceny Pakietu oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany podréznego uczestniczacego w realizacji Pakietu Uzytkownik i

osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

§ 7 Rezerwacje

Aby dokona¢ Rezerwacji Uzytkownik aktywuje widoczne w Serwisie odpowiednie opcje (wypetnia formularz) i postepuje zgodnie ze wskazéwkami podawanymi
na kazdym etapie procedury Rezerwaciji.

Wypetniajac formularz Uzytkownik zobowiagzany jest podac prawdziwe i petne dane wymagane do dokonania Rezerwacji.

Po dokonaniu Rezerwacji Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ z potwierdzeniem dokonania skutecznej Rezerwacji na adres e-mail podany w toku zatozenia Konta.
Dokument ten stanowi potwierdzenie dokonania skutecznej Rezerwacji i jest réwnoznaczny z zawarciem Umowy o swiadczenie Ustug.

Serwis zastrzega sobie prawo anulowania Rezerwacji w przypadku niedokonania przez Uzytkownika ptatnosci za Rezerwacje zgodnie z warunkami Oferty/Oferty
Organizatora i odpowiednio regulaminu konkretnej Ustugi lub regulaminu Pakietu. Anulacja moze wiazac sie z zatrzymaniem czesci kwoty Rezerwacji z tytutu



poniesionych przez Oferenta Ustug/Organizatora kosztow.

Oferta moze przewidywac mozliwosc odstapienia od Umowy o $wiadczenie Ustug. Szczegdétowe warunki odstapienia wskazane sa w regulaminie konkretnej
Ustugi.

§ 8 Ptatnosci

Travelist jest upowazniony do pobrania od Uzytkownika, w imieniu Oferenta Ustug naleznosci za zakupione Ustugi w ramach Oferty lub w imieniu Organizatora
naleznosci za zakupione Pakiety w ramach Oferty Organizatora. Kazdorazowo ptatnosci dokonywane s3 na rzecz drugiej strony Umowy o $wiadczenie Ustug.
Jezeli Uzytkownik chce otrzymac od Oferenta Ustug/Organizatora fakture VAT za zakupione Ustugi podczas dokonywania Rezerwacji musi poda¢ numer NIP
oraz wszelkie inne wymagane w Serwisie dane podmiotu na jaki ma zosta¢ wystawiona przez Oferenta Ustug/Organizatora faktura. W innym przypadku
wystawienie faktury bedzie niemozliwe. Uzytkownik powinien poda¢ numer NIP oraz inne wymagane w Serwisie dane takze w wypadku zakupu Produktéw
oferowanych bezposrednio przez Travelist.

Ptatnosci dokonywane s3 za posrednictwem kanatéw ptatnosci aktualnie dostepnych w Serwisie. Uzytkownik moze zostac przekierowany na strone internetowg
prowadzong przez podmioty trzecie, umozliwiajaca dokonanie ptatnosci za posrednictwem podmiotu $wiadczacego ustugi ptatnicze.

Rozliczenia transakcji karta kredytows i e-przelewem przeprowadzane s za posrednictwem serwisu obstugi ptatnosci elektronicznych zewnetrznego dostawcy
ustugi ptatnosci.

Szczegbty dotyczace ptatnosci sg uregulowane w regulaminach poszczegdlnych ustug.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur potwierdzajacych zakup Ustugi lub Produktu w formie elektronicznej, na adres e-mail podany przez
Uzytkownika w Serwisie. Faktury korygujace i duplikaty do faktur beda przesytane w ten sam sposdb. Uzytkownik ma prawo wyrazic sprzeciw lub wycofaé
akceptacje na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej w dowolnym czasie.

§ 9 Uwarunkowania techniczne

Do petnego korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika: 1) urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobow Internetu;
2) aktywnego konta poczty elektronicznej; 3) aktywnego numeru telefonu; 4) przegladarki internetowej; 5) systemu operacyjnego.

Zmiana wymogéw co do warunkoéw technicznych niezbednych do korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu nie stanowi zmiany Regulaminu Serwisu w przypadku,
gdy nie prowadzi do ograniczenia dotychczasowych Funkcjonalnosci Serwisu.

Travelist nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci wynikajace z niezbednych prac konserwatorskich lub innych niespodziewanych utrudnien
Funkcjonalnosci Serwisu lub dostepnosci Serwisu powodujacych jego czasowa niedostepnosé lub zmniejszenie Funkcjonalnosci Serwisu wynikajace z przyczyn
niezaleznych od Travelist.

§ 10 Prawa Autorskie

1. Wytaczne prawa autorskie do Serwisu, kodu Zrédtowego naleza do Travelist lub podmiotéw z grupy kapitatowej Travelist i podlegaja ochronie zgodnie z ustawa z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Udostepnianie Ofert oraz innej zawartosci Serwisu osobom trzecim oraz kopiowanie
wszelkich materiatéw z nimi zwiazanych jest prawnie zabronione.

§ 11 Dane osobowe

1. Travelist jest administratorem danych osobowych gromadzonych, przetwarzanych i wykorzystywanych w zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownikow z
Serwisu, w tym w zwiazku z posredniczeniem przez Travelist przy Rezerwacji przez Uzytkownikéw Ustug/Pakietéw, w tym w szczegdélnosci przyjmowaniem i
przekazywaniem przez Travelist na rzecz Oferentéw Ustug i Organizatora ptatnosci Uzytkownikéw z tytutu Rezerwacji, w zakresie i na zasadach okreslonych w
polityce prywatnosci, udostepnionej na stronie Serwisu (,Polityka prywatnosci”).

§ 12 Reklamacje

Wszelkie reklamacje w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug lub Pakietow, w tym z ich standardem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem lub
niezgodnosciag z Oferta/Oferta Organizatora sa rozpatrywane przez Oferenta Ustug lub odpowiednio Organizatora jako organizatora $wiadczen objetych Umowa
o $wiadczenie Ustug. Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci zgtosic reklamacje bezposrednio do Oferenta Ustug lub Organizatora. Wszelkie uwagi i
sugestie dotyczace pobytu moga by¢ zgtaszane na miejscu bezposrednio obstudze Oferenta Ustug lub Organizatora.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji takze za posrednictwem Travelist, ktéry niezwtocznie przekaze reklamacje Oferentowi Ustug/Organizatorowi.
Reklamacja bedzie rozpatrzona na warunkach wskazanych w Umowie o $wiadczenie Ustug.

Wszelkie reklamacje Uzytkownikow zwiagzane z dziataniem Serwisu, powinny by¢ kierowane do Travelist na adres poczty elektronicznej Travelist:
kontakt@travelist.pl. Oceny przedmiotu takiej reklamacji oraz jej zasadnosci Travelist dokonuje w ciagu 30 (trzydziestu) dni, a w przypadku jesli przedmiotem
reklamacji jest dostawa towaru ciggu 14 (czternastu) dni. O sposobie rozstrzygniecia reklamaciji i jej powodach Travelist poinformuje Uzytkownika wysytajac
wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany podczas zatozenia Konta lub wskazany w toku postepowania reklamacyjnego, w tym adres z
ktérego Uzytkownik wystat reklamacje.



W przypadku, gdy podmiotem zgtaszajacym reklamacje jest osoba trzecia, ktéra korzystata z Ustug/Pakietéw bedacych przedmiotem Rezerwacji, jednak nie jest
Uzytkownikiem, Travelist zastrzega sobie prawo do Zzadania otrzymania od takiej osoby trzeciej informacji umozliwiajacych identyfikacje tej osoby i konkretnej
rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja, w postaci: numeru Rezerwacji, imienia, nazwiska i adresu mailowego osoby zgtaszajacej reklamacje.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Travelist lub Oferentem Ustug/Organizatorem a Uzytkownikiem co do sposobu rozstrzygniecia reklamacji,
Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzystac z
mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktora bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza -
whniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na
stronie www.uokik.gov.pl.

§ 13 Opinie uzytkownikéw

Uzytkownicy korzystajacy z Serwisu maja mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat ustug hotelarskich swiadczonych przez obiekty (“Obiekty”) i przyznawania ocen
po zakonczeniu pobytu w Obiekcie danego Oferenta (,Opinia”).

Uzytkownik przesytajac do Serwisu Opinie akceptuje i wyraza zgode na przestrzeganie zasad publikowania Opinii, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie oraz
Regulaminie publikowania opinii o Obiektach, ktéry jest dostepny w Serwisie.

Uzytkownik publikujac Opinie wyraza zgode na jej wykorzystanie (w catosci lub w czesci) wedtug uznania Travelist (w celach marketingowych, promocyjnych lub
w celu ulepszenia Ustug/Pakietéw) i umieszczona w Serwisie lub w mediach spotecznosciowych, w Newsletterze, specjalnych promocjach lub za posrednictwem
innych kanatéw informacyjnych nalezacych lub wykorzystywanych przez Travelist.

Jesli w Serwisie wyswietla sie wiele Opinii to najnowsze beda widoczne u gory, a najstarsze na dole. Niezaleznie od tego istnieje mozliwosc¢ sortowania/filtrowania
opinii wedtug daty czy oceny.

Oferenci Obiektéw maja mozliwos¢ odpowiedzi na opinie.

Travelist dba o to by Serwis byt miejscem, w ktérym kazdy moze podzieli¢ sie swoja Opinia, ktéra moze by¢ réwniez pomocna dla innych Uzytkownikéw
szukajacych Ofert w Serwisie.

Travelist pracuje nad tym, aby Opinie byty aktualne i autentyczne wiec na biezaco je weryfikuje, zeby byty zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem

publikowania opinii o Obiektach. Uzytkownik moze rowniez edytowac swoja Opinie lub zwrdécié sie do Travelist z prosba o jej usuniecie.

§ 14 $rodki Travelist

1. Nazasadach opisanych w odrebnym regulaminie dotyczacym srodkéw Travelist i kart podarunkowych, Uzytkownik moze otrzymac od Serwisu $rodki ptatnicze
przyznawane w formie elektronicznej do wytacznego wykorzystania w ramach Serwisu w ramach Ofert lub Ofert Organizatora, w ktérych wprost wskazana jest
dopuszczalnosc ich wykorzystania (,$rodki Travelist”).

§ 15 Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin Serwisu jest dostepny w siedzibie Travelist oraz w Serwisie.

Travelist zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Serwisu oraz Funkcjonalnosci Serwisu z waznych przyczyn w kazdym czasie. O tresci zmian Regulaminu
Serwisu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez przestanie na adresy poczty elektronicznej
Uzytkownikéw wskazane w Kontach lub przez umieszczenie przez Travelist na stronie Serwisu wiadomosci o zmianie Regulaminu Serwisu zawierajacej jego nowe
brzmienie lub odnos$nik do zmienionego Regulaminu Serwisu.

Zmiana informacji zawartych w Regulaminie Serwisu, dla dokonania ktérych Ustawa o prawach konsumenta wymaga porozumienia stron, moze by¢ dokonana po
dokonaniu pierwszej Rezerwacji wytacznie po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody.

W przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiane Regulaminu Serwisu, moze on niezwtocznie odstapic¢ od umowy poprzez klikniecie opcji ,Usun Konto” w
zaktadce Konto w Serwisie. Usuniecie Konta nie bedzie mozliwe, jesli Uzytkownik bedzie miat niezrealizowana Rezerwacje w systemie. Rezerwacja zostanie
zrealizowana na podstawie Regulaminu Serwisu obowiazujacego w dniu jej dokonania.

Jezeli pojedyncze postanowienia warunkéw Regulaminu Serwisu s lub okaza sie niewazne, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien.

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu Serwisu jest prawo polskie.

Regulamin korzystania z serwisu Travelist.pl
Stosowany do umoéw zawartych od dnia 1 lutego 2022 r. do dnia 31 maja 2023 .
§ 1.Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin korzystania z serwisu (,Regulamin Serwisu”) okresla zasady korzystania z serwisu internetowego stanowiacego powigzany funkcjonalnie

zbidr stron internetowych umieszczonych pod adresem www.travelist.pl (,Serwis”). Serwis prowadzony jest przez spétke Travelist sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie, ul. Fabryczna 5, 00-446 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w



Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000440014, NIP 7010359657, REGON 146394313, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 49.500,00 ztotych (, Travelist").

W Serwisie prezentowane sg oferty pojedynczych ustug (dalej ,Oferty” lub ,Oferta”) Swiadczonych przez wspétpracujacych z Travelist, lub wspdtpracujacych z
innymi podmiotami i serwisami posredniczacymi (w tym podmiotami powigzanymi z Travelist) profesjonalnych dostawcow zakwaterowania (np. hotele), atrakcji
(np. parki tematyczne, muzea, zwiedzanie), transportu (np. wynajem samochodow, transfery, bilety lotnicze), operatoréw wycieczek (dalej ,Oferenci Ustug”) oraz
wszelkich innych produktéw i ustug zwigzanych z branza turystyczna (dalej tacznie ,Ustugi”). W ramach Ofert Oferentow Ustug Travelist dziata jako posrednik
Oferentéw Ustug. W Serwisie moga by¢ prezentowane takze ustugi lub produkty (w tym karty podarunkowe) oferowane bezposrednio przez Travelist
(,Produkty”).

W Serwisie prezentowane moga byc¢ réwniez oferty potaczonych co najmniej kilku Ustug (dalej ,Pakiety”), ktdrych sprzedajacym jest podmiot bedacy polskim lub
zagranicznym organizatorem turystyki (,Organizator”) w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r.(Dz.U.z 2019, poz. 548, tekst jednolity) (dalej ,Ustawa o Imprezach Turystycznych”). W zakresie sprzedazy Pakietéw Travelist dziata jako agent
turystyczny Organizatora (w rozumieniu Ustawy o Imprezach Turystycznych) lub Organizator (co jest kazdorazowo wprost wskazane w Ofercie Pakietu). Oferty
w ktérych prezentowane sg Pakiety sg zwane w dalszej czesci ,Ofertami Organizatora”.

Z funkcjonalnosci Serwisu moga korzystac petnoletnie osoby fizyczne lub osoby prawne (,Uzytkownicy”). Serwis umozliwia dokonywanie przez Uzytkownikow
zamowienia, nabycia, optacenia i dokonania rezerwacji Pakietow lub Ustug Oferentéw Ustug przedstawionych w Ofercie/Ofercie Organizatora (,Rezerwacja”).
Serwis umozliwia réwniez dokonywanie Rezerwacji grupowych.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest bezptatne. Travelist nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat z tytutu dokonywanych Rezerwacji, chyba, ze co
innego wynika z regulaminu swiadczenia konkretnej ustugi wskazanej w Ofercie lub Ofercie Organizatora. Serwis moze przekierowac Uzytkownika na strony
internetowe innych analogicznych serwiséw - wowczas zastosowanie maja okreslone tam zasady, regulaminy i polityki prywatnosci.

Uwagi i zapytania dotyczace funkcjonowania Serwisu Uzytkownik moze kierowac do Travelist na adres e-mail: kontakt@travelist.pl lub telefonicznie pod
numerem udostepnianym kazdorazowo w Serwisie.

Uzytkownik, rozpoczynajac korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu (zaktadajac konto Uzytkownika w Serwisie), zawiera w sposéb dorozumiany z Travelist umowe
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu (,Umowa”), ktérej tres¢ reguluje Regulamin Serwisu. Umowa nie powoduje powstania po stronie Uzytkownika zadnych
obowigzkdéw, uprawnia natomiast do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z niniejszym Regulaminem Serwisu i funkcjonalnosciami Serwisu.

Poprzez rozpoczecie z korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik zapewnia i o$wiadcza, iz: a) spetnia wszystkie przewidziane w Regulaminie Serwisu
warunki do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu; b) zapoznat sie i zaakceptowat bez wyjatkow tresé Regulaminu Serwisu, a zgoda ta jest potwierdzana przez
kazdorazowe skorzystanie przez niego z funkcjonalnosci Serwisu; c) podane przez niego dane w Serwisie sa kompletne i rzetelne, oraz ze uwzgledniaja wszelkie
zastrzezenia i przeciwwskazania co do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu; d) zapoznat sie i akceptuje tres¢ Regulaminu Serwisu i innych regulaminéw
$wiadczenia konkretnych Ustug wskazanych w Ofercie na podstawie poszczegdlnych regulaminéw Ustug; €) nie bedzie dostarczat w ramach korzystania z
Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci naruszajacych prawa autorskie, dobra osobiste lub dobre obyczaje.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika moze nastapi¢ poprzez ztozenie oswiadczenia w formie elektronicznej w stosunku do Travelist o tresci
wypowiadajacej Umowe na adres mailowy kontakt@travelist.pl lub w sposéb wskazany w pkt 3.5 Regulaminu Serwisu.

Regulamin Serwisu nie stanowi tresci umowy swiadczenia Ustugi zawieranej przez Uzytkownika z Oferentem Ustug lub umowy swiadczenia Pakietu zawieranej
przez Uzytkownika z Organizatorem (,Umowa o $wiadczenie Ustug”), a wszelkie jego postanowienia odnoszace sie do wykonania Ustugi lub Pakietu maja
charakter informacyjny.

Travelist udziela Uzytkownikowi rzetelnych informacji, do przekazania ktérych obowiazany jest przez obowiazujace przepisy prawa, nie ponoszac
odpowiedzialnosci za informacje przekazywane przez Oferentéw Ustug lub Organizatora.

§ 2.Funkcjonalnos¢ Serwisu

Podstawowym przedmiotem dziatania Serwisu jest udostepnianie Ofert Oferentéw Ustug i Ofert Organizatora oraz umozliwianie dokonywania przez
Uzytkownikéw Rezerwacji Ustug okreslonych w Ofertach i Pakietow okreslonych w Ofertach Organizatora (,Funkcjonalnos$¢ Serwisu”). Za posrednictwem
Serwisu Uzytkownik moze rezerwowac i nabywac Ustugi $wiadczone przez Oferentéw Ustug oraz Pakiety Organizatora, uzyskiwac informacje o $wiadczonych
Ustugach i Pakietach oraz uzyskiwac porady i informacje od Travelist.

Travelist dziata jako posrednik Oferenta Ustug i jedynie Oferent Ustug ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ustugi objetej Oferta. Szczegétowe warunki
Umowy o $wiadczenie Ustug z Oferentem Ustug okreslone sa w poszczegdlnych regulaminach konkretnej Ustugi dostepnych w Serwisie. Kazda Oferta/Oferta
Organizatora zawiera odestanie do regulaminu danej Ustugi, ktérej dotyczy.

W zakresie oferowania Pakietow Travelist dziata jako agent turystyczny Organizatora lub jako Organizator. Z tytutu sprzedazy Pakietow, Travelist ponosi
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza wobec Uzytkownika tylko i wytacznie w zakresie odpowiedzialnosci agenta Organizatora lub Organizatora gdy sam nim jest.
Tres¢ Umowy o $wiadczenie Ustug zawieranej przez Uzytkownika z Organizatorem bedzie okreslona na stronie Serwisu oraz w regulaminie Pakietdw.

W zakresie Produktéw Travelist dziata jako sprzedajacy.

Z wytaczeniem przypadkoéw gdzie Travelist jest Organizatorem lub sprzedaje Produkty, Travelist posredniczy wytacznie w przekazaniu oswiadczenia woli
Uzytkownika o akceptacji Oferty lub Oferty Organizatora i w zadnym wypadku: a) nie jest strong jakiejkolwiek zawartej pomiedzy Oferentem
Ustug/Organizatorem a Uzytkownikiem umowy, w szczegélnosci Umowy o $wiadczenie Ustug; b) nie jest petnomocnikiem Oferenta Ustug ani Uzytkownika w
zakresie zawarcia jakiejkolwiek umowy miedzy nimi, w szczegdlnosci Umowy o $wiadczenie Ustug, (przy czym z wytaczeniem Umowy o $wiadczenie Ustug
Uzytkownika z Organizatorem, gdzie dziata jako agent turystyczny Organizatora); c) nie jest posrednikiem dziatajagcym na zlecenie Uzytkownika; d) nie jest



oferentem lub organizatorem Ustug objetych Ofertg lub Pakietem; e) nie sprzedaje, nie wynajmuje i nie oferuje zadnych Ustug lub Pakietéw, chyba, ze co innego
wynika wprost z regulaminu konkretnej Ustugi lub regulaminu Pakietow.

Za posrednictwem Serwisu $wiadczone sg lub moga by¢ $wiadczone w przysztosci, odptatne lub nieodptatne inne ustugi na rzecz Uzytkownikéw, zwigzane z
przedmiotem dziatalnosci Travelist lub z Ustugami, Pakietami lub produktami oferowanymi przez Oferentéw Ustug lub Organizatoréw.

Travelist zastrzega mozliwos¢ zmiany Funkcjonalnosci Serwisu rozbudowujac go o nowe funkcje i udogodnienia dla Uzytkownikéw, jak i zmiany w
Funkcjonalnosci Serwisu w dowolnej chwili. Poszerzanie Funkcjonalnosci Serwisu o nowe ustugi lub oferty bedzie kazdorazowo okreslone w odrebnych
regulaminach swiadczenia danych Ustug.

§ 3. Konto Uzytkownika

Do korzystania z Funkcjonalnos$ci Serwisu konieczne jest zatozenie konta uzytkownika w Serwisie (,Konto”).

Utworzenie Konta jest dobrowolne i bezptatne. Konto jest niezbywalne, utworzenie Konta odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i/lub hasta lub
zaimportowanie danych z serwisu Facebook, Google lub Apple ID. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po wprowadzeniu w formularzu logowania poprawnego
loginu (adresu e-mail) oraz hasta.

Tworzac Konto Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode (poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola) na otrzymywanie droga elektroniczng informacji handlowych o
nowosciach i promocjach dostepnych w Serwisie oraz innych wysytanych przez Travelist we wtasnym imieniu lub w imieniu oséb trzecich (,Newsletter”) lub zgode
na kontakt telefoniczny, w tym otrzymywanie wiadomosci SMS w celu prowadzenia marketingu bezposredniego przez Travelist, a takze na otrzymywanie innych
informacji, o ile taka mozliwosc zostata udostepniona w Serwisie.

Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ dane swojego Konta, korzystajac z odpowiednich opcji dostepnych po zalogowaniu w zaktadce moje Konto. Zmiana nie
jest mozliwa w przypadku, jesli zmiana dotyczy adresu e-mail, ktéry zostat juz przypisany do innego Konta.

Uzytkownik moze usuna¢ Konto po zalogowaniu sie i kliknieciu w zaktadke ,,Usur konto”. Usuniecie Konta jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Usunigcie Konta nie bedzie mozliwe, jesli Uzytkownik bedzie miat niezrealizowana Rezerwacje
w systemie. W tym wypadku usuniecie Konta moze nastapi¢ po zrealizowaniu Rezerwaciji, jej anulowaniu lub odstapieniu od Umowy o $wiadczenie Ustug na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach Ustug.

W przypadku dezaktualizacji jakichkolwiek danych Uzytkownika podanych podczas utworzenia Konta, Uzytkownik powinien niezwtocznie zaktualizowad je,
korzystajac z formularzy dostepnych w odpowiedniej zaktadce Konta.

Travelist zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta w przypadku stwierdzenia préb naduzycia lub dziatania na szkode Serwisu.

§ 4. Oferty

W Ofercie prezentowane sa informacje (w tym zdjecia i opisy) tworzone na podstawie informacji przekazywanej i dostarczonej lub zaakceptowanej przez
Oferenta Ustug.

Kazdy Oferent Ustug jest wytacznie odpowiedzialny za informacje podane w Ofercie, w tym jej dostepnosé.

W kazdej Ofercie zostang podane aktualne i petne dane Oferenta Ustug (w tym m.in. nazwa/firma, siedziba, adres, numer NIP) oraz majace zastosowanie w
zakresie Ustug objetych trescig Oferty stosowne informacje wymagane przepisami prawa.

Kazda Oferta bedzie zawierata informacje o warunkach i terminach dokonywania zmian lub anulowania Rezerwacji. Uzytkownik ma prawo dokonac zmiany lub
anulowania Rezerwacji na warunkach przedstawionych w Ofercie, a jezeli Oferta nie bedzie przewidywata mozliwosci dokonania zmiany lub anulowania
Rezerwacji, informacja ta zostanie wprost wskazana w tresci Oferty.

Z zastrzezeniem pkt 6.5 Regulaminu Serwisu Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstapienia w catosci lub w czesci od Umowy o $wiadczenie Ustug w
przypadkach wskazanych w art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014 r. poz. 827) (,Ustawa o prawach konsumenta”).
Tym samym Oferta moze nie przewidywacé mozliwosci jej zmiany lub anulacji.

§ 5. Oferty Organizatora

W Ofercie Organizatora prezentowane s3 informacje (w tym zdjecia i opisy) tworzone na podstawie informacji przekazywanej i dostarczonej lub zaakceptowanej
przez Organizatora.

Organizator jest wytacznie odpowiedzialny za informacje podane w Ofercie Organizatora w tym jej dostepnosc.
W kazdej Ofercie Organizatora zostang zawarte informacje o ktdrych mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy o Imprezach Turystycznych.

Kazda zmiana w Ofercie Organizatora, w tym w zakresie informacji o ktérych mowa w ust. 3, zostanie niezwtocznie wprowadzona w Ofercie Organizatora
publikowanej w Serwisie.

Kazda Oferta Organizatora bedzie zawierata informacje o warunkach i terminach dokonywania zmian lub anulowania Rezerwacji. Uzytkownik ma prawo dokona¢
zmiany lub anulowania Rezerwacji na warunkach przedstawionych w Ofercie Organizatora, a jezeli Oferta nie bedzie przewidywata mozliwosci dokonania zmiany
lub anulowania Rezerwacji, informacja ta zostanie wprost wskazana w tresci Oferty.



Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug z Organizatorem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny i ponoszenia
kosztéw, jesli Umowa o Swiadczenie Ustug zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy o prawach konsumenta oraz w
przypadkach wprost wskazanych w Umowie o Swiadczenie Ustug.

W terminie najpdzniej na 7 dni przed realizacjg Pakietu Uzytkownik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w Pakiecie
wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy o Swiadczenie Ustug uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z niej obowigzki.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkoéw, bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, moze zadac ich zaptaty. Przeniesienie
obowiazkéw nastepuje za posrednictwem Travelist, droga mailowa na adres kontakt@travelist.pl.

Zanieuiszczong cze$¢ ceny Pakietu oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany podréznego uczestniczacego w realizacji Pakietu Uzytkownik i
osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

§ 6. Rezerwacje

Aby dokonac Rezerwacji Uzytkownik aktywuje widoczne w Serwisie odpowiednie opcje (wypetnia formularz) i postepuje zgodnie ze wskazéwkami podawanymi
na kazdym etapie procedury Rezerwacji.

Wypetniajac formularz Uzytkownik zobowiazany jest podac prawdziwe i petne dane wymagane do dokonania Rezerwacji.

Po dokonaniu Rezerwacji Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ z potwierdzeniem dokonania skutecznej Rezerwacji na adres e-mail podany w toku zatozenia Konta.
Dokument ten stanowi potwierdzenie dokonania skutecznej Rezerwacji i jest rownoznaczny z zawarciem Umowy o swiadczenie Ustug.

Serwis zastrzega sobie prawo anulowania Rezerwacji w przypadku niedokonania przez Uzytkownika ptatnosci za Rezerwacje zgodnie z warunkami Oferty/Oferty
Organizatora i odpowiednio regulaminu konkretnej Ustugi lub regulaminu Pakietu. Anulacja moze wigzac sie z zatrzymaniem czesci kwoty Rezerwacji z tytutu
poniesionych przez Oferenta Ustug/Organizatora kosztow.

Oferta moze przewidywac mozliwos$¢ odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug. Szczegétowe warunki odstapienia wskazane sa w regulaminie konkretnej
Ustugi.

§ 7. Ptatnosci

Travelist jest upowazniony do pobrania od Uzytkownika, w imieniu Oferenta Ustug naleznosci za zakupione Ustugi w ramach Oferty lub w imieniu Organizatora
naleznosci za zakupione Pakiety w ramach Oferty Organizatora. Kazdorazowo ptatnosci dokonywane sa na rzecz drugiej strony Umowy o Swiadczenie Ustug.
Jezeli Uzytkownik chce otrzymac od Oferenta Ustug/Organizatora fakture VAT za zakupione Ustugi podczas dokonywania Rezerwacji musi poda¢ numer NIP
oraz wszelkie inne wymagane w Serwisie dane podmiotu na jaki ma zostac¢ wystawiona przez Oferenta Ustug/Organizatora faktura. W innym przypadku
wystawienie faktury bedzie niemozliwe. Uzytkownik powinien poda¢ numer NIP oraz inne wymagane w Serwisie dane takze w wypadku zakupu Produktow
oferowanych bezposrednio przez Travelist.

Ptatnosci dokonywane s3 za posrednictwem kanatéw ptatnosci aktualnie dostepnych w Serwisie. Uzytkownik moze zostac przekierowany na strone internetowa
prowadzona przez podmioty trzecie, umozliwiajaca dokonanie ptatnosci za posrednictwem podmiotu $wiadczacego ustugi ptatnicze.

Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane s za posrednictwem serwisu obstugi ptatnosci elektronicznych zewnetrznego dostawcy
ustugi ptatnosci.

Szczegdty dotyczace ptatnosci s uregulowane w regulaminach poszczegélnych ustug.
Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur potwierdzajacych zakup Ustugi lub Produktu w formie elektronicznej, na adres e-mail podany przez

Uzytkownika w Serwisie. Faktury korygujace i duplikaty do faktur beda przesytane w ten sam sposéb. Uzytkownik ma prawo wyrazic sprzeciw lub wycofaé
akceptacje na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej w dowolnym czasie.

§ 8. Uwarunkowania techniczne

Do petnego korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika: a) urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobéw Internetu;
b) aktywnego konta poczty elektronicznej; c) aktywnego numeru telefonu; d) przegladarki internetowej; e) systemu operacyjnego.

Zmiana wymogdw co do warunkéw technicznych niezbednych do korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu nie stanowi zmiany Regulaminu Serwisu w przypadku,
gdy nie prowadzi do ograniczenia dotychczasowych Funkcjonalnosci Serwisu.

Travelist nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci wynikajace z niezbednych prac konserwatorskich lub innych niespodziewanych utrudnien
Funkcjonalnosci Serwisu lub dostepnosci Serwisu powodujacych jego czasowa niedostepnosé lub zmniejszenie Funkcjonalnosci Serwisu wynikajace z przyczyn
niezaleznych od Travelist.

§ 9. Prawa Autorskie

1. Wytaczne prawa autorskie do Serwisu, kodu Zzrédtowego naleza do Travelist lub podmiotéw z grupy kapitatowej Travelist i podlegaja ochronie zgodnie z ustawa z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Udostepnianie Ofert oraz innej zawartosci Serwisu osobom trzecim oraz kopiowanie
wszelkich materiatow z nimi zwiazanych jest prawnie zabronione.



§ 10. Dane osobowe

1. Travelist jest administratorem danych osobowych gromadzonych, przetwarzanych i wykorzystywanych w zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownikéw z
Serwisu, w tym w zwiazku z posredniczeniem przez Travelist przy Rezerwacji przez Uzytkownikéw Ustug/Pakietow, w tym w szczegdélnosci przyjmowaniem i
przekazywaniem przez Travelist na rzecz Oferentéw Ustug i Organizatora ptatnosci Uzytkownikdéw z tytutu Rezerwacji, w zakresie i na zasadach okreslonych w
polityce prywatnosci, udostepnionej na stronie Serwisu (,Polityka prywatnosci").

§ 11. Reklamacje

Wszelkie reklamacje w sprawach zwiagzanych ze swiadczeniem Ustug lub Pakietéw, w tym z ich standardem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem lub
niezgodnoscia z Oferta/Oferta Organizatora sa rozpatrywane przez Oferenta Ustug lub odpowiednio Organizatora jako organizatora $wiadczen objetych Umowa
o $wiadczenie Ustug. Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci zgtosic reklamacje bezposrednio do Oferenta Ustug lub Organizatora. Wszelkie uwagi i
sugestie dotyczace pobytu moga by¢ zgtaszane na miejscu bezposrednio obstudze Oferenta Ustug lub Organizatora.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji takze za posrednictwem Travelist, ktéry niezwtocznie przekaze reklamacje Oferentowi Ustug/Organizatorowi.
Reklamacja bedzie rozpatrzona na warunkach wskazanych w Umowie o $wiadczenie Ustug.

Wszelkie reklamacje Uzytkownikéw zwiazane z dziataniem Serwisu, powinny by¢ kierowane do Travelist na adres poczty elektronicznej

Travelist: kontakt@travelist.pl. Oceny przedmiotu takiej reklamacji oraz jej zasadnosci Travelist dokonuje w ciggu 30 (trzydziestu) dni, aw przypadku jesli
przedmiotem reklamacji jest dostawa towaru ciggu 14 (czternastu) dni. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji i jej powodach Travelist poinformuje Uzytkownika
wysytajac wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany podczas zatozenia Konta lub wskazany w toku postepowania reklamacyjnego, w tym
adres z ktérego Uzytkownik wystat reklamacje.

W przypadku, gdy podmiotem zgtaszajacym reklamacje jest osoba trzecia, ktora korzystata z Ustug/Pakietéw bedacych przedmiotem Rezerwacji, jednak nie jest
Uzytkownikiem, Travelist zastrzega sobie prawo do Zadania otrzymania od takiej osoby trzeciej informacji umozliwiajacych identyfikacje tej osoby i konkretnej
rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja, w postaci: numeru Rezerwacji, imienia, nazwiska i adresu mailowego osoby zgtaszajacej reklamacje.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Travelist lub Oferentem Ustug/Organizatorem a Uzytkownikiem co do sposobu rozstrzygniecia reklamacji,
Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzystac z
mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktora bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza -
whniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na
stronie www.uokik.gov.pl.

§ 12. Opinie uzytkownikow

Uzytkownicy maja mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat Ustugi/Pakietu i przyznanie jej oceny o ile taka mozliwos¢ przewidziana jest w Ofercie/Ofercie
Organizatora (,Opinia").

Uzytkownik przesytajac do Serwisu Opinie akceptuje i wyraza zgode na przestrzeganie zasad dodawania Opinii, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Opinia Uzytkownika moze zostac¢ wykorzystana (w catosci lub w czesci) wedtug uznania Travelist (w celach marketingowych, promocyjnych lub w celu ulepszenia
Ustug/Pakietéw) i umieszczona w Serwisie lub w mediach spotecznosciowych, w Newsletterze, specjalnych promocjach lub za posrednictwem innych kanatéw
informacyjnych nalezacych do lub wykorzystywanych przez Travelist.

Travelist zastrzega sobie prawo do odrzucania oraz usuwania Opinii bez podania przyczyny, jesli tamig one zasady dodawania Opinii wskazane ponizej.

W szczegoélnosci Travelist nie akceptuje Opinii, ktére: a) naruszajg (takze poprzez uzyty Pseudonim) obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci
wzywaja do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. oraz zawieraja tresci faszystowskie, pornograficzne oraz powszechnie uznane za obrazliwe,
propagujace przemoc, obrazajace uczucia religijne lub dobre obyczaje, wulgaryzmy; b) naruszaja (takze poprzez uzyty Pseudonim) dobra osobiste i prawa os6b
trzecich w tym w szczegodlnosci zawieraja ataki personalne w kierunku pracownikéw Oferenta Ustug lub Organizatora; c) zawieraja tresci reklamowe lub inne
tresci o charakterze komercyjnym; d) zawieraja adresy stron www; ) zawieraja dane osobowe lub kontaktowe (w tym imie, nazwisko, miejsce zamieszkania,
numer telefonu lub adres e-mail); f) nie dotycza w catosci lub czesci Ustugi lub Pakietu; g) nie majg wartosci merytorycznej, a w szczegdlnosci wyrazaja
subiektywne oceny rzeczy lub okolicznosci mogacych byc réznie interpretowane przez inne osoby; h) dotycza sytuacji, ktore zostaty pozytywnie rozstrzygniete w
drodze reklamacji.

W celu opublikowania Opinii Uzytkownik powinien poda¢ prawidtowe dane wymagane przez Serwis (niewidoczne dla innych Uzytkownikéw) oraz dowolne
oznaczenie Uzytkownika (,Pseudonim”), ktére bedzie widoczne w Serwisie.

Majac na uwadze koniecznos¢ weryfikacji Opinii, Travelist zastrzega sobie prawo do ich opublikowania z op6zZnieniem, w terminie do 30 dni od dnia ich przestania
przez Uzytkownika.

§ 13. Srodki Travelist
1. Nazasadach opisanych w odrebnym regulaminie dotyczacym srodkéw Travelist i kart podarunkowych, Uzytkownik moze otrzymac od Serwisu $rodki ptatnicze
przyznawane w formie elektronicznej do wytacznego wykorzystania w ramach Serwisu w ramach Ofert lub Ofert Organizatora, w ktérych wprost wskazana jest

dopuszczalno$é ich wykorzystania ("Srodki Travelist").

§ 14. Postanowienia koricowe



Niniejszy Regulamin Serwisu jest dostepny w siedzibie Travelist oraz w Serwisie.

Travelist zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Serwisu oraz Funkcjonalnosci Serwisu z waznych przyczyn w kazdym czasie. O tresci zmian Regulaminu
Serwisu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez przestanie na adresy poczty elektronicznej
Uzytkownikéw wskazane w Kontach lub przez umieszczenie przez Travelist na stronie Serwisu wiadomosci o zmianie Regulaminu Serwisu zawierajacej jego nowe
brzmienie lub odnosnik do zmienionego Regulaminu Serwisu.

Zmiana informacji zawartych w Regulaminie Serwisu, dla dokonania ktérych Ustawa o prawach konsumenta wymaga porozumienia stron, moze by¢ dokonana po
dokonaniu pierwszej Rezerwacji wytacznie po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody.

W przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiane Regulaminu Serwisu, moze on niezwtocznie odstapi¢ od umowy poprzez klikniecie opcji ,Usur Konto” w
zaktadce Konto w Serwisie. Usuniecie Konta nie bedzie mozliwe, jesli Uzytkownik bedzie miat niezrealizowana Rezerwacje w systemie. Rezerwacja zostanie
zrealizowana na podstawie Regulaminu Serwisu obowiazujacego w dniu jej dokonania.

Jezeli pojedyncze postanowienia warunkéw Regulaminu Serwisu s lub okaza sie niewazne, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien.

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu Serwisu jest prawo polskie.

Regulamin korzystania z serwisu Travelist.pl
Stosowany do umoéw zawartych od dnia 23 stycznia 2019 r. do dnia 31 stycznia 2022 .
1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.travelist.pl (,Serwis”). Serwis prowadzony
jest przez spotke Travelist spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie pod adresem ul. Fabryczna 5,00-446 Warszawa, zarejestrowang w
rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000440014, posiadajaca NIP 7010359657 oraz numer statystyczny REGON 146394313, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 49.500,00 ztotych, adres e-mail: kontakt@travelist.pl, tel.: 22 460 21 91 (, Travelist").

Travelist jest administratorem danych osobowych gromadzonych, przetwarzanych i wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem przez uzytkownikéw z Serwisu,
w tym w zwiazku z posredniczeniem przez Travelist przy rezerwacji przez uzytkownikéw Serwisu ustug hotelarskich $wiadczonych przez obiekty hotelarskie oraz
innych organizatoréw turystyki w tym w szczegdlnosci ustug biur podrézy wspétpracujacych z Serwisem oraz ustug dodatkowych oferowanych przez te
podmioty, w tym w szczegdlnosci przyjmowaniem i przekazywaniem przez Travelist na rzecz obiektéw hotelarskich oraz innych organizatoréw turystyki, w tym w
szczegoblnosci biur podrézy, ptatnosci uzytkownikdw z tytutu takich rezerwacji, w zakresie i na zasadach okreslonych w polityce prywatnosci, stanowiacej
integralng czesé niniejszego Regulaminu (,Polityka prywatnosci").

W Serwisie prezentowane sg zaproszenia do sktadania ofert na ustugi $wiadczone przez wspétpracujace z Travelist hotele/biura podroézy (,Zaproszenia do
Sktadania Ofert”) jako organizatordéw turystyki, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. 2017.2361, dalej ,Ustawa o Imprezach Turystycznych”) (,Hotel/Biuro podrézy”, ,Hotele/Biura podrézy”).

Serwis posredniczy w przekazywaniu ofert uzytkownikéw w odpowiedzi na Zaproszenia do Sktadania Ofert i o tresci zgodnej z Zaproszeniem do Sktadania Ofert
(,Oferta”), akceptowaniu Ofert uzytkownikéw przez Hotele/Biura podrézy i w efekcie w zawieraniu umowy pomiedzy uzytkownikiem a Hotelem/Biurem podrézy
(,Rezerwacja”).

Serwis petni funkcje platformy komunikacji pomiedzy Hotelem/Biurem podrézy a uzytkownikiem Serwisu.

Zamieszczone w Serwisie Zaproszenia do Sktadania Ofert, w tym zdjecia i opisy ustug Hoteli/Biur podrézy, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu
cywilnego, a s jedynie zaproszeniem do sktadania ofert na zawarcie umowy o $wiadczenie tych ustug w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

Korzystanie z Serwisu jest catkowicie darmowe dla uzytkownika Serwisu. Travelist nie pobiera zadnych dodatkowych optat od uzytkownika za dokonanie
Rezerwaciji.

Do korzystania z Serwisu konieczne jest posiadanie dostepu do sieci Internet, przegladarki internetowej z obstuga jezyka javascript, akceptacja plikéw cookies
oraz aktywne konto e-mail.

Serwis moze réwniez dystrybuowac rézne produkty, w tym karty podarunkowe, vouchery, bilety na imprezy realizowane przez podmioty trzecie, bilety wstepu do
miejsc prowadzonych przez podmioty trzecie, a takze oferowac rézne inne ustugi (,Produkty"), przy czym Serwis w zadnym przypadku nie jest organizatorem tych
imprez. Informacje dotyczace Produktéow dystrybuowanych przez Serwis i innych ustug znajduja sie na stronie www.travelist.pl. Zasady nabywania Produktéw
zostaty sprecyzowane w § 11 Regulaminu, a pozostate zapisy Regulaminu dotyczace ustug maja zastosowanie do nabywania Produktow wytacznie, jezeli wynika
to bezposrednio z tresci Regulaminu.

2. Stosunek umowny.

W wyniku dokonania Rezerwacji pomiedzy uzytkownikiem a Hotelem/Biurem podroézy zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustug okreslonych w Zaproszeniu
do Sktadania Ofert i Ofercie (,Umowa”).

Travelist dziata w imieniu Hotelu/Biura podrézy jako agent turystyczny (,Agent”) w rozumieniu Ustawy o Imprezach Turystycznych.

Hotel/Biuro podrézy jako organizator s$wiadczen zawartych w Umowie ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ prawna za wykonanie ustugi objetej Oferta.



Travelist wytacznie posredniczy w przekazaniu oswiadczenia woli uzytkownika Serwisu (przekazaniu Oferty uzytkownika Hotelowi/Biuru podr6zy w odpowiedzi
na Zaproszenie do Sktadania Ofert) i w zadnym wypadku nie jest:

strong Rezerwacji ani jakiejkolwiek umowy zawieranej pomigdzy Hotelem/Biurem podrézy a uzytkownikiem Serwisu,
petnomocnikiem Hotelu/Biura podrézy ani uzytkownika Serwisu w zakresie zawarcia jakiejkolwiek umowy miedzy nimi,
posrednikiem dziatajacym na zlecenie uzytkownika Serwisu,

oferentem,

organizatorem turystyki, o ktérym mowa w art. 4 pkt 8 Ustawy o Imprezach Turystycznych.

Travelist jako Agent ponosi odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza wobec uzytkownika Serwisu za swoje btedy w Rezerwacji, chyba ze odpowiedzialnosc¢ za btad
ponosi uzytkownik lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

3. Zaproszenia do Sktadania Ofert.

W Zaproszeniu do Sktadania Ofert prezentowane sg informacje (w tym zdjecia i opisy) tworzone na podstawie informacji przekazywanej przez Hotele/Biura
podrozy.

Hotele/Biura podrézy maja dostep do platformy zarzadzania Zaproszeniami do Sktadania Ofert (,Extranet”), za pomoca ktérej maja wglad do aktualnego statusu
Rezerwacji, formy i sposobu realizacji ptatnosci, tresci Zaproszenia do Sktadania Ofert oraz moga zarzadzac funkcjami swojego konta Extranet. Kazdy
Hotel/Biuro podrézy jest wytacznie odpowiedzialny za informacje podane w Zaproszeniu do Sktadania Ofert w tym informacje o ktérych mowa w art. 39 i 40
Ustawy o Imprezach Turystycznych majace zastosowanie w zakresie ustug objetych trescig Zaproszenia do Sktadania Ofert.

W kazdym Zaproszeniu do Sktadania Ofert zostang podane aktualne i petne dane Hotelu/Biura podrézy (w tym m.in. nazwa/firma, siedziba, adres, numer NIP)
oraz majace zastosowanie w zakresie ustug objetych trescig Zaproszenia do Sktadania Ofert stosowne informacje o ktérych mowa w art. 39 i art. 40 ust. 1 Ustawy
o Imprezach Turystycznych.

Kazde Zaproszenie do Sktadania Ofert bedzie zawierato informacje o warunkach i terminach dokonywania zmian lub anulowania Rezerwaciji.

4. Zmiany Rezerwacji.

Jezeli Zaproszenie do Sktadania Oferty nie stanowi inaczej, Uzytkownik w terminie 5 dni przed terminem rozpoczecia realizacji ustug objetych Ofertg wskazanym
w Rezerwacji moze zgodnie z ust. 4.6 zwrdécic sie o dokonanie zmiany Rezerwacji (z zastrzezeniem ponizszych pkt 4.2 - 4.6) w odniesieniu do terminu podrézy
(niezaleznie od liczby pokoi objetych Rezerwacja), ktérej skutecznos¢ wymaga akceptacji przez dany Hotel/Biuro podrézy (,Zmiana Terminu Rezerwacji”). Zmiana
Rezerwacji po terminie wskazanym w zdaniu poprzednim nie jest mozliwa. Zmiana Rezerwacji moze zosta¢ dokonana tylko raz w ramach danej Oferty.

Forma ptatnosci (§ 7) pierwotnie wybrana przez uzytkownika w Ofercie w ramach Rezerwacji nie podlega zmianie.

Travelist nie pobiera od uzytkownika optaty za Zmiang Terminu Rezerwacji. Hotel/Biuro podrézy moze pobrac od uzytkownika optate z tytutu Zmiany Terminu
Rezerwacji. Z tytutu Zmiany Terminu Rezerwacji Hotel/Biuro podrézy pobierze od uzytkownika optate w wysokosci 100,00 zt brutto, powiekszajaca kwote
dokonanej Rezerwacji. Optata zostanie pobrana w recepcji / biurze Hotelu zgodnie z dostepnymi formami ptatnosci, z chwilg stawiennictwa uzytkownika w
Hotelu. W przypadku Zmiany Terminu Rezerwacji na termin, w ktérym koszt Rezerwacji jest wyzszy, uzytkownik zobowigzany jest do doptaty réznicy pomiedzy
ceng pierwotnie zrobionej Rezerwacji i nowej Rezerwacji. Doptata z tytutu réznicy ceny pomiedzy pierwotnym terminem Rezerwacji a nowym terminem
Rezerwacji zostanie dokonana w sposéb uprzednio uzgodniony pomiedzy uzytkownikiem a pracownikiem Biura Obstugi Klienta Travelist.

Zmiana Terminu Rezerwacji nastepuje zgodnie z ogéInymi warunkami danego Hotelu/Biura podrézy.

Kazda Zmiana Terminu Rezerwacji, wymaga indywidualnej akceptacji Hotelu/Biura podrézy dziatajacym w porozumieniu z Travelist. Travelist nie ponosi
odpowiedzialnosci za decyzje Hoteli/Biur podrézy w sprawach dotyczacych Zmiany Terminu Rezerwacji w tym za wysokosc¢ optat pobieranych przez Hotel/Biuro
Podrézy z tytutu Zmiany Terminu Rezerwacji.

W celu Zmiany Terminu Rezerwacji uzytkownik skontaktuje sie bezposrednio z Travelist lub Hotelem/Biurem Podrézy. Aby Zmiana Terminu Rezerwaciji stata sie
skuteczna, uzytkownik musi otrzymac potwierdzenie dokonania Zmian Terminu Rezerwacji bezposrednio od Hotelu/Biura podrézy lub za posrednictwem
Travelist.

Uzytkownik moze bez zgody Hotelu/Biura podrézy przeniesé na osobe spetniajaca warunki uczestnictwa wskazane w Ofercie bedacej przedmiotem Rezerwacji
uprawnienia z tytutu Umowy pod warunkiem przejecia przez te osobe trzecig wszystkich wynikajacych z Umowy obowigzkéw oraz zawiadomienia na trwatym
nosniku o tym fakcie Hotelu/Biura podrézy nie pézniej niz 7 dni przed terminem rozpoczecia realizacji ustug bedacych przedmiotem Rezerwacji wskazanym w
Ofercie (,Zawiadomienie o Przeniesieniu”). Niezwtocznie po ztozeniu Zawiadomienia o Przeniesieniu uzytkownik zawiadomi Travelist drogg mailowg na adres:
kontakt@travelist.pl o dokonaniu stosownej zmiany w Rezerwacji wskazujac dane osoby (imie, nazwisko, adres email) na ktéra maja zostac przeniesione prawa i
obowiazki wynikajace zUmowy, z zastrzezeniem uzyskania przez uzytkownika zgody takiej osoby trzeciej na ich przekazanie. Przeniesienie uprawnien o ktérym
mowa w niniejszym ustepie wymaga uprzedniego zatozenia konta w Serwisie przez osobe trzecig zgodnie z ust. 5 Regulaminu lub mailowego potwierdzenia przez
taka osobe trzecia okolicznosci zapoznania sie i akceptacji Regulaminu. Powstate z tytutu przeniesienia uprawnien o ktérym mowa w niniejszym ustepie koszty
dodatkowe obciazaja solidarnie pierwotnego uzytkownika i osobe na ktérg przeniesione zostaty prawa i obowiazki wynikajace z Umowy. Wysoko$¢ kosztow
dodatkowych ustalana jest przez Hotel/Biuro podrézy i moze zmieniac sie w zaleznosci od zblizajacego sie terminu wyjazdu, dostepnosci pokoi, itp.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstapienia w catosci lub w czesci od Umowy w przypadkach wskazanych w art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.0
prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014 r. poz. 827) (,Ustawa o prawach konsumenta”).



5. Konto uzytkownika i newsletter.
Do korzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu w tym dokonywania Rezerwacji konieczne jest zatozenie konta uzytkownika w Serwisie (,Konto”).

Utworzenie Konta jest dobrowolne i bezptatne. Konto jest niezbywalne, utworzenie Konta odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hasta lub zaimportowanie
danych z serwisu Facebook. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po wprowadzeniu w formularzu logowania poprawnego loginu (adresu e-mail) oraz hasta. W
przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasta, po prawidtowym wypetnieniu formularza odzyskiwania hasta i weryfikacji danych przez system Travelist uzytkownik
otrzyma przypomnienie drogg elektroniczna na adres e-mail podany podczas rejestracji.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy haset dostepu do Konta. Wszelkie czynnosci dokonane przez jakakolwiek osobe trzecia z
wykorzystaniem hasta dostepu do Konta traktuje sie, jako czynnosci wykonane przez uzytkownika, na ktérego one wskazuja.

Tworzac Konto uzytkownik moze wyrazi¢ zgode (poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru) na otrzymywanie droga elektroniczng niezaméwionych
informacji handlowych o nowosciach i promocjach dostepnych w Serwisie oraz innych wysytanych przez Travelist we wtasnym imieniu lub w imieniu oséb trzecich
(,Newsletter”).

Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ dane swojego Konta (w tym czestotliwos¢ otrzymywania Newslettera) korzystajac z odpowiednich opcji dostepnych po
zalogowaniu w zaktadce moje Konto.

Uzytkownik moze usuna¢ Konto po zalogowaniu sie i kliknieciu w zaktadke ,Usun konto”.
W przypadku dezaktualizacji jakichkolwiek danych uzytkownika podanych podczas utworzenia Konta, uzytkownik powinien niezwtocznie zaktualizowac je,
korzystajac z formularzy dostepnych w odpowiedniej zaktadce Konta.

6. Ztozenie Oferty i dokonanie Rezerwacji.

Aby ztozy¢ Oferte uzytkownik aktywuje widoczne w serwisie odpowiednie opcje (wypetnia formularz) i postepuje zgodnie ze wskazéwkami podawanymi na
kazdym etapie procedury sktadania Oferty.

Wypetniajac formularz uzytkownik zobowiazany jest poda¢ prawdziwe i petne dane wymagane do ztozenia Oferty.

Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobowych uzytkownika w zakresie niezbednym do realizacji
Rezerwacji w szczegolnosci przekazywania danych osobowych do Hotelu/Biura podrézy.

Po ztozeniu Oferty uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ z potwierdzeniem ztozenia Oferty na adres e-mail podany w toku rejestracji. Potwierdzenie ztozenia Oferty
jest jedynie dokumentem potwierdzajacym wybor wycieczki, hotelu, dat, pokoju, liczby 0oséb oraz warunkéw pakietu. Dokument ten nie stanowi jeszcze
potwierdzenia dokonania Rezerwacji.

Przyjecie lub odrzucenie przez Serwis ztozonej Oferty nastepuje do 48 godzin od chwili wystania formularza Oferty na Zaproszenie do Sktadania Ofert. Zasada ta
nie dotyczy uméw zawartych za posrednictwem Serwisu z Biurami podroézy, ktére moga odrebnie regulowac zasady dokonywania Zmian Rezerwacji.

W przypadku odrzucenia Oferty, uzytkownik zostanie powiadomiony o tym fakcie poprzez wiadomos¢ e-mailowa z o$wiadczeniem o odrzuceniu Oferty wystang
nie pdzniej niz do 48 godzin od chwili wystania formularza Oferty na Zaproszenie do Sktadania Ofert na adres e-mail podany w toku rejestracji. Brak odpowiedzi
na ztozong Oferte w przeciagu 48 godzin od chwili wystania formularza Oferty na Zaproszenie do Sktadania Ofert oznacza akceptacje ztozonej przez uzytkownika
Oferty i tym samym dokonanie Rezerwacji. Zasada ta nie dotyczy uméw zawartych za posrednictwem Serwisu z Biurami podroézy, ktére moga odrebnie regulowac
zasady dokonywania Zmian Rezerwacji.

Rezerwacje uwaza sie za dokonang albo z chwilg uptywu wskazanych wyzej 48 godzin albo z chwilg otrzymania potwierdzenia Rezerwacji od Travelist,
otrzymanego przed uptywem wskazanego terminu 48 godzin, z zastrzezeniem innych zasad okreslanych przez umowy zawierane z Biurem podrozy.

W przypadku ztozenia Oferty na rezerwacje ustug, ktérych swiadczenie ma rozpoczac sie w terminie krétszym niz 72 godziny od chwili ztozenia Oferty,
Rezerwacje uwaza sie za dokonana w przypadku braku otrzymania odpowiedzi na Oferte w terminie 4 godzin od chwili ztozenia Oferty na Zaproszenie do
Sktadania Ofert lub w chwili otrzymania potwierdzenia Rezerwaciji, jezeli takowe zostanie wystane przed uptywem wskazanych wyzej 4 godzin - z zastrzezeniem
innych zasad okreslanych przez umowy zawierane z Biurem podrézy, jezeli zasady takie zostaty ustalone.

Serwis zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Oferty bez podawania przyczyn. W przypadku odmowy przyjecia Oferty, na rzecz uzytkownika zostaje
niezwtocznie zwrécone 100% wptaconych przez niego srodkéw finansowych z tytutu ptatnosci ceny za takg Oferte.

7. Ptatnosci.
Travelist jest upowazniony do pobrania od uzytkownika, w imieniu Hotelu/Biura podrézy naleznosci za zakupione ustugi w ramach Oferty.
Uzytkownik ma do wyboru co najmniej jedna z nastepujacych metod ptatnosci:
ptatnos¢ catosci kwoty naleznej Hotelowi/Biuru podrézy tytutem Rezerwacji w momencie sktadania Oferty (,Ptatnosc¢ z gory”);

ptatnosc zaliczki na poczet kwoty naleznej Hotelowi tytutem Rezerwacji w wysokosci 30% (stownie: trzydziestu procent) w momencie sktadania Oferty oraz
pozostatej czesci tej kwoty w momencie rozpoczecia pobytu w Hotelu (,Ptatnosé zaliczka”);

ptatnos¢ zaliczki na poczet kwoty naleznej Hotelowi/dla Biura podrézy tytutem Rezerwacji w wysokosci 30% (stownie: trzydziestu procent) w momencie
sktadania Oferty oraz pozostatej czesci tej kwoty tj. 70% ceny Rezerwacji najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem pobytu w Hotelu, w zakresie ustug



Hotelu/Biura podrézy - ptatnosé zaliczki na poczet kwoty naleznej Hotelowi/ dla Biura podrézy w wysokosci okreslonej w ogdlnych warunkach
umowy/warunkach imprez turystycznych obowiazujacych w Hotelu/Biurze podrézy w momencie sktadania Oferty oraz pozostatej czesci tej kwoty w terminie
najpozniej na 36 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej a w przypadku imprezy turystycznej przewidujacej dojazd wtasny uzytkownika najpdzniej na 50 dni
przed rozpoczeciem takiej imprezy (,Ptatnos¢ dwuczesciowa”);

ptatnos¢ na miejscu w Hotelu, z chwila rozpoczecia pobytu w Hotelu (,Ptatno$é na miejscu”).

Uzytkownik dokonujacy wyboru metody Ptatnosci z gory w zaleznosci od warunkéw Oferty bedzie mégt dokonaé ptatnosci wedtug jednego, dwdéch lub
wszystkich, wskazanych ponizej sposobdéw ptatnosci:

przelewem internetowym na rachunek bankowy Travelist;

karta ptatnicza;

przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Travelist.

W przypadku dokonania przez uzytkownika wyboru metody Ptatnosci z gory oraz sposobu ptatnosci przelewem internetowym na rachunek bankowy Travelist:

po dokonaniu ztozenia Oferty uzytkownik zostanie przekierowany na odpowiednia strone internetowa umozliwiajaca dokonanie ptatnosci catosci kwoty tytutem
Rezerwacji za posrednictwem serwisu obstugi ptatnosci elektronicznych PayU.pl prowadzonego przez spétke PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul.
Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000,00 zt w catosci optacony, NIP:
779-23-08-495 (dalej: ,PayU”);

Istnieje réwniez mozliwos$¢ wyboru roztozenia ptatnosci ww. kwoty na raty - ,,Raty PayU decyzja ratalna w kilkanascie minut” za posrednictwem serwisu PayU, z
zastrzezeniem, iz powyzsza mozliwo$¢ dotyczy ptatnosci mieszczacych sie w przedziale od 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych) do 20.000,00 zt (stownie:
dwadziescia tysiecy ztotych). Ustuga ta polega na umozliwieniu uzytkownikom ztozenia wniosku o pozyczke (dalej: ,Wniosek”) w celu sfinansowania transakcji
dokonanej w ramach Serwisu. W celu ztozenia Wniosku uzytkownik powinien wybraé Raty PayU jako metode ptatnosci w Serwisie. Podmiotem udzielajagcym
pozyczki jest jeden z partneréw pozyczkowych - Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, mBank S.A. z siedziba w Warszawie albo Monedo Now, oferowane przez
Kreditech Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (dalej ,Partner Pozyczkowy”). Travelist oswiadcza, ze nie jest strong umowy, ktorg uzytkownik zawiera z
Partnerem Pozyczkowym. Przyznanie pozyczki uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej potencjalnego pozyczkobiorcy (uzytkownika) przez
Partnera Pozyczkowego. Szczegdtowe zasady i opis wykorzystania metody ptatnosci, jak réwniez szczegéty oferty i warunki udzielania pozyczki znajduja sie na
http://payu.pl/payu-raty-dla-ciebie. W celu uniknigcia watpliwosci, zasady wnioskowania, udzielania oraz wykorzystania pozyczki odbywaja sie na zasadach
okreslonych dla Rat PayU, zamieszczonych na stronie internetowej pod adresem: http://payu.pl/payu-raty-dla-ciebie oraz na zasadach okreslonych odrebnie
przez Partneréw Pozyczkowych, z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu.

w zaleznosci od wyboru metody ptatnosci - tj. po dokonaniu ptatnosci catosci kwoty tytutem Rezerwacji w sposéb okreslony powyzej, badz - w przypadku wyboru
roztozenia ptatnosci ww. kwoty na raty - po otrzymaniu pozytywnej decyzji Partnera Pozyczkowego, uzytkownik niezwtocznie otrzyma potwierdzenie
Rezerwaciji.

W przypadku dokonania przez uzytkownika wyboru metody Ptatnosci z géry oraz sposobu ptatnosci kartg ptatnicza:

po ztozeniu Oferty uzytkownik zostanie przekierowany na strone internetowa, na ktérej zostanie poproszony o ztozenie o$wiadczen i podanie danych
wymaganych w celu umozliwienia obcigzenia przez Travelist karty ptatniczej uzytkownika to jest: imienia, nazwiska, numeru karty ptatniczej, daty waznosci karty
ptatniczej oraz kodu zabezpieczajacego;

Travelist obciazy karte ptatnicza uzytkownika kwotg nalezna z tytutu Rezerwacji, a nastepnie uzytkownik niezwtocznie otrzyma potwierdzenie Rezerwacji.
W przypadku dokonania przez uzytkownika wyboru metody Ptatnosci z gory oraz sposobu ptatnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Travelist:

po ztozeniu Oferty uzytkownik niezwtocznie otrzyma za posrednictwem poczty elektronicznej informacje okreslajaca dane niezbedne do dokonania ptatnosci
catosci kwoty tytutem Rezerwacji przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Travelist (dalej ,Dane do Przelewu”);

uzytkownik zobowigzany jest do dokonania przelewu catosci kwoty tytutem Rezerwacji na rachunek bankowy Travelist w terminie 2 (dwoch) dni roboczych od
dnia przestania uzytkownikowi Danych do Przelewu, nie pozniej jednak niz na 2 (dwa) dni przed dniem rozpoczecia pobytu w Hotelu;

momentem dokonania przelewu jest moment uznania rachunku bankowego Travelist catoscig kwoty tytutem Rezerwacji przelana przez uzytkownika;

po dokonaniu ptatnosci catosci kwoty tytutem Rezerwacji w sposéb okreslony powyzej, uzytkownik po uptywie co najmniej 48 h od zaksiegowania dokonania
kwoty tytutem Rezerwacji - otrzyma potwierdzenie Rezerwacji.

W przypadku wyboru przez uzytkownika metody ptatnosci zaliczka, postanowienia od ust. 7.3 do ust. 7.6 Regulaminu dotyczace ptatnosci z gory catosci kwoty
tytutem Rezerwacji maja odpowiednie zastosowanie do ptatnosci zaliczka, przy czym:

pozostata czes¢ kwoty tytutem Rezerwacji uzytkownik zobowiazany jest zaptacic¢ bezposrednio Hotelowi z chwilg rozpoczecia pobytu w Hotelu;

wszelkie roszczenia wynikajace z ewentualnego braku uregulowania naleznosci uzytkownika wobec Hotelu dotyczace pozostatych 70% czesci kwoty beda
dochodzone od uzytkownika przez Hotel bez udziatu Travelist i nie dotycza Travelist.

Dla uchylenia jakichkolwiek watpliwosci, ilekro¢ w postanowieniach od ust. 7.3 do ust. 7.6. Regulaminu mowa jest o catosci kwoty (naleznej Hotelowi/Biuru
podrozy) tytutem Rezerwacji — w przypadku wyboru metody ptatnosci zaliczka nalezy rozumieé, ze mowa jest o zaliczce na poczet kwoty naleznej
Hotelowi/Biuru podroézy tytutem Rezerwacji. Zaliczka stanowi forme zabezpieczenia - w przypadku niewykorzystania Rezerwacji przez uzytkownika kwota



wptaconej zaliczki nie podlega zwrotowi.

W przypadku wyboru przez uzytkownika metody ptatnosci dwuczesciowej, postanowienia od ust. 7.3 do ust. 7.6 Regulaminu dotyczace Ptatnosci z goéry catosci
kwoty tytutem Rezerwacji maja odpowiednie zastosowanie do ptatnosci dwuczesciowej, przy czym ptatnosc pierwszej czesci kwoty tytutem Rezerwacji w
wysokosci 30% (stownie: trzydziestu procent) bedzie miata miejsce w momencie ztozenia Oferty przez uzytkownika, a ptatnos¢ pozostatej czesci tej kwoty tj. 70%
ceny Rezerwacji najpézniej na 30 dni przed terminem rozpoczecia realizacji ustug objetych Oferta wskazanych w Rezerwacji. Dla uchylenia jakichkolwiek
watpliwosci, ilekro¢ w postanowieniach od ust. 7.3 do ust. 7.6. Regulaminu mowa jest o catosci kwoty tytutem Rezerwacji — w przypadku wyboru metody
Ptatnosci dwuczesciowej nalezy rozumiec, ze mowa jest odpowiednio o pierwszej czesci kwoty i drugiej czesci kwoty na poczet kwoty naleznej tytutem
Rezerwaciji.

W przypadku wyboru przez uzytkownika metody Ptatnosci na miejscu mozliwa jest ptatnos¢ na nastepujacych zasadach:

W przypadku gdy do terminu realizacji ustug okreslonych w Zaproszeniu do Sktadania Ofert pozostaje mniej niz 72 godziny:

uzytkownik zostanie przekierowany na strone internetowa, na ktdrej zostanie poproszony o ztozenie oswiadczen i podanie danych wymaganych w celu umozliwienia
pre-autoryzacji przez Hotel kwoty naleznej Hotelowi tytutem Rezerwacji na karcie ptatniczej uzytkownika;

Hotel bedzie uprawniony do pre-autoryzacji karty ptatniczej z wykorzystaniem terminalu POS w ciggu 24 godzin od dokonania Rezerwacji przez uzytkownika.
Pre-autoryzacja polegac bedzie na sprawdzeniu karty ptatniczej uzytkownika i zablokowaniu na karcie ptatniczej uzytkownika kwoty odpowiadajacej kwocie
naleznej Hotelowi tytutem Rezerwacji do czasu dokonania ptatnosci przez uzytkownika w Hotelu;

Travelist przesle dane wymienione powyzej Hotelowi uzywajac systemu ptatnosci dostarczanego przez Paymento S.A.;

Hotel zobowiazuje sie do wykorzystania wymienionych powyzej danych wytaczenie do pre-autoryzacji kwoty odpowiadajacej wartosci Rezerwacji na karcie
ptatniczej uzytkownika;

uzytkownik otrzyma potwierdzenie Rezerwacji po podaniu danych i ztozeniu o$wiadczen wymaganych w celu umozliwienia pre-autoryzacji przez Hotel kwoty
naleznej Hotelowi tytutem Rezerwacji na karcie ptatniczej uzytkownika; potwierdzenie Rezerwacji zostanie przekazane przez Travelist Hotelowi po podaniu przez
uzytkownika danych i ztozeniu oswiadczen wymaganych w celu umozliwienia pre-autoryzacji przez Hotel kwoty naleznej Hotelowi tytutem Rezerwacji na karcie
ptatniczej uzytkownika;

powyzsze potwierdzenie Rezerwacji bedzie stanowi¢ warunkowe potwierdzenie Rezerwaciji;

w przypadku niemoznosci dokonania blokady pre-autoryzacyjnej (autoryzacja negatywna) z powodu braku srodkéw na karcie ptatniczej uzytkownika Rezerwacja nie
dochodzi do skutku; wowczas Hotel skontaktuje sie z uzytkownikiem w celu zagwarantowania ptatnosci wyznaczajac uzytkownikowi termin 24 godzin na wskazanie
innej karty ptatniczej uzytkownika; jezeli uzytkownik nie wskaze nowej karty ptatniczej lub ponownie bedzie miata miejsce autoryzacja negatywna, nastepuje
anulacja Rezerwacji zgodnie z ust. 7.11 ponizej, a Oferta Hotelu ponownie jest publikowana w Serwisie; w przypadku wystapienia jakiegokolwiek przypadku
autoryzacji negatywnej Hotel w sposéb okreslony w ust 7.11 zawiadomi o tym fakcie Travelist w terminie nie dtuzszym niz 24 h (dwadziescia cztery godziny) od
zaistnienia zdarzenia;

w przypadku autoryzacji pozytywnej Hotel blokuje na karcie ptatniczej uzytkownika kwote odpowiadajaca kwocie naleznej Hotelowi tytutem Rezerwacji do czasu
dokonania ptatnosci przez uzytkownika w Hotelu;

e W przypadku gdy do terminu realizacji ustug okreslonych w Zaproszeniu do Sktadania Ofert pozostaje wiecej niz 72 godziny:
zastosowanie ma procedura okreslona w ust. 7.10.1. pkt lit. a) -g), przy czym Hotel dokona pre-autoryzacji o ktérej mowa w ust. 7.10.1 pkt lit. b) niezwtocznie;

w przypadku autoryzacji pozytywnej Hotel blokuje na karcie ptatniczej uzytkownika kwote odpowiadajaca kwocie naleznej Hotelowi tytutem Rezerwacji - w
przypadku karty debetowej - na 7 dni, a w przypadku karty kredytowej - 14 dni;

niezaleznie od blokady o ktérej mowa w pkt lit. b) powyzej, na 7 dni przed datg rozpoczecia $wiadczenia ustug okreslonych w Zaproszeniu do Sktadania Ofert Hotel
ponownie dokonuje pre-autoryzacji karty ptatniczej zgodnie z postanowieniami ust. 7.10.1 pkt lit. b). W przypadku autoryzacji pozytywnej srodki zostaja
zablokowane do czasu dokonania ptatnosci przez uzytkownika w Hotelu, w przypadku autoryzacji negatywnej zastosowanie maja postanowienia ust. 7.10.1 pkt lit. g)
powyzej;

przy czym w kazdym ze wskazanych w ust. 7.10.1i 7.10.2 przypadkdéw z chwilg rozpoczecia pobytu w Hotelu uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty kwoty naleznej
Hotelowi tytutem Rezerwaciji, a jesli uzytkownik nie stawi sie w Hotelu w terminie rozpoczecia pobytu okreslonym w Rezerwacji lub odwota Rezerwacje po uptywie
terminu na jej odwotanie, Hotel bedzie uprawniony do obciazenia karty ptatniczej uzytkownika na kwote réwnga kwocie naleznej Hotelowi tytutem Rezerwacji,
zablokowana na tej karcie ptatniczej w ramach pre-autoryzacji karty ptatniczej.

1. W kazdym przypadku anulowania przez Hotel Rezerwacji, Hotel przekaze Travelist oSwiadczenie o anulowaniu Rezerwacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 2 (dwdch) dni od dnia dokonania anulowania Rezerwacji. Informacja o ktérej mowa w zdaniu poprzednim zostaje uznana za przekazana w przypadku jej
przestania na adres kontakt@travelist.pl w taki sposdb, ze Travelist moze zapoznac sie z jej trescia. W przypadku nieprzekazania Travelist przez Hotel
powyzszego o$wiadczenia w terminie, Rezerwacje uznaje sie za optacong w catosci przez uzytkownika. Oswiadczenie Hotelu o anulowaniu Rezerwacji zostanie
przekazane przez Travelist uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

8. Uprawnienia i odpowiedzialno$¢ Travelist.
Travelist dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ petna funkcjonalnos¢ Serwisu.

Travelist zastrzega sobie prawo do zwigkszania lub zmniejszania funkcjonalnosci Serwisu ze wzgledu na niezbedne prace konserwatorskie lub inne
niespodziewane utrudnienia funkcjonalnosci lub dostepnosci Serwisu. Wystapienie takich okolicznosci moze doprowadzi¢ do utraty danych i z tego powodu



Travelist nie gwarantuje petnej dostepnosci Serwisu, czy petnego zabezpieczenia przed utrata danych.

Travelist nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci wynikajace z czasowej niedostepnosci lub zmniejszonej funkcjonalnosci Serwisu wynikajace z
okolicznosci opisanych w ust 8.2. powyzej oraz z przyczyn niezaleznych od Travelist.

Travelist zastrzega sobie prawo do usunigcia Konta uzytkownika w przypadku stwierdzenia préb naduzycia lub dziatania na szkode Serwisu.

Travelist w kazdym wypadku udziela uzytkownikowi rzetelnych informacji, do przekazania ktérych obowiagzany jest przez obowigzujace przepisy prawa, nie
ponoszac odpowiedzialnosci za informacje przekazywane przez Hotele/Biura podrozy.

9. Reklamacje.

Z zastrzezeniem ust. 9.2. ponizej, uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem $wiadczonych ustug
objetych Oferta bezposrednio w lub do Hotelu lub za posrednictwem Travelist zgodnie z ust. 9.4.

Dla unikniecia watpliwosci Travelist informuje, ze wszelkie reklamacje w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem ustug objetych Rezerwacja, w tym z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug, niezgodnoscig ustug z Zaproszeniem do Sktadania Ofert sg rozpatrywane przez Hotel/Biuro podrézy jako
organizatora $wiadczen objetych Umowa na zasadach opisanych w warunkach uczestnictwa danej imprezy turystycznej i to wytacznie od decyzji Hotelu/Biura
podrézy zalezy ostateczna decyzja w zakresie ztozonej reklamaciji. Za standard ustug oraz za odstepstwa i niezgodnosci z Zaproszeniem do Sktadania Ofert i
Rezerwacja odpowiada Hotel.

W przypadku, gdy reklamacje, o ktérych mowa powyzej w ust. 9.1, 9.2. zostang ztozone Travelist, Travelist niezwtocznie przekaze reklamacje Hotelowi/do Biura
podrozy, ktérego ustugi dotyczy reklamacja, zas w przypadku gdy reklamacje dotyczace Serwisu kierowane do Travelist zostang ztozone Hotelowi/do Biura
Podrézy, Hotel/Biuro Podrézy niezwtocznie przekaze reklamacje Travelist.

Wszelkie reklamacje uzytkownikdw zwigzane z dziataniem Serwisu, w tym zwigzane z dokonywaniem za posrednictwem Travelist ptatnosci (,Reklamacje”)
powinny by¢ kierowane do Travelist na adres poczty elektronicznej Travelist: kontakt@travelist.pl.

W przypadku gdy podmiotem zgtaszajagcym reklamacje jest osoba trzecia, ktéra korzystata z ustug bedacych przedmiotem Rezerwacji, jednak nie jest
uzytkownikiem Serwisu, Travelist zastrzega sobie prawo do zadania otrzymania od takiej osoby trzeciej informacji umozliwiajacych identyfikacje tej osoby i
konkretnej Rezerwacji ktérej dotyczy reklamacja, w postaci: numeru Rezerwacji, imienia, nazwiska i adresu mailowego osoby zgtaszajacej reklamacje.

Oceny przedmiotu Reklamacji oraz jej zasadnosci Travelist dokonuje w ciggu 30 (trzydziestu) dni.

O odmowie uwzglednienia Reklamacji i jej powodach Travelist poinformuje uzytkownika wysytajac wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej uzytkownika,
podany podczas sktadania pierwszej Oferty. Jesli Travelist nie odniesie sie do Reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze
Reklamacja zostata uznana za uzasadniona.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Travelist a uzytkownikiem co do zasadnosci odmowy uwzglednienia Reklamaciji, uzytkownikowi przystuguje prawo
skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego
sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktéra bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza - wniosku o mediacje lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Na
podstawie obowiazujacych przepiséw prawa roszczenia przystugujace uzytkownikowi w zakresie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie przedawniaja sie z
uptywem 3 lat.

10. Srodki Travelist.

Na zasadach nizej opisanych, uzytkownik moze otrzymac od Serwisu srodki ptatnicze przyznawane w formie elektronicznej do wytacznego wykorzystaniaw
ramach Serwisu ("Srodki Travelist").

Srodki Travelist umozliwiaja wytacznie sktadanie Ofert na rezerwacje ustug $wiadczonych przez polskie hotele oraz wybrane zagraniczne hotele, prezentowane
w Serwisie oraz dokonanie ptatnosci, za posrednictwem Serwisu, na rzecz danego Hotelu.

Srodki Travelist maja forme kodu cyfrowo - liczbowego, generowanego przez Serwis, przypisanego do konkretnego uzytkownika, o okre$lonym terminie
mozliwosci ich wykorzystania, o okreslonej z géry wartosci wyrazonej w polskich ztotych ("Wartos¢ Srodkéw Travelist"). Srodki Travelist nie sa karta ptatnicza,
ani nie sg instrumentem pieniagdza elektronicznego w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa.

Przyznane Srodki Travelist sa widoczne na koncie uzytkownika. Serwis wysle na adres e-mail uzytkownika informacje o przyznaniu Srodkéw Travelist. Srodki
Travelist s3 wazne, tj. uprawniaja do dziatan okreslonych w ust. 10.2 w okresie w nich wskazanym. Srodki Travelist moga mie¢ zastrzezona minimalna warto$¢
Rezerwacji od ktérej mozna dokonaé Ptatnosci za ich pomoca (,Warto$é Minimalna”). Informacje o terminie waznosci Srodkéw Travelist | Wartosci Minimalnej
wskazane s3 w mailu zawierajacym informacje o ich przyznaniu. Termin waznosci Srodkéw Travelist i Warto$¢ Minimalna zalezy od uznania Serwisu.

Srodki Travelist podlegaja sumowaniu. Wykorzystanie Srodkéw Travelist nastepuje przy pierwszej Rezerwacji, przy ktérej uzytkownik wybiera jedna z opcji
ptatnosci: przelewem internetowym na rachunek bankowy Travelist, karta ptatnicza, przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Travelist - mozliwos$¢ zaptaty
Srodkami Travelist dotyczy jedynie Ptatnosci z gory, Ptatnosci zaliczka i Ptatnosci dwuczesciowej Srodki Travelist nie moga zosta¢ wykorzystane w przypadku
Ptatnosci na miejscu. Wysokos$¢ optaty, ktora nalezy uisci¢ wraz ze ztozeniem Oferty automatycznie zostaje pomniejszona o wartos¢ przyznanych uzytkownikowi
Srodkéw Travelist.

Srodki Travelist sa przyznawane przez Serwis w przypadku:

polecenia Serwisu przez uzytkownika osobie niebedacej do chwili polecenia uzytkownikiem Serwisu,
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pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez uzytkownika Serwisu,
wybranych akcji marketingowych Serwisu, z zastrzezeniem ponizej opisanych zasad.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji uzytkownika, Serwis moze przyznac Srodki Travelist w wysokosci wedtug wtasnego uznania. W takim
przypadku Serwis skontaktuije sie z uzytkownikiem droga mailowa i poinformuje go o przyznaniu Srodkéw Travelist, zgodnie z ust. 10.4 powyzej. Uzytkownik ma
prawo odmowy przyjecia przyznanych Srodkéw Travelist.

W przypadku polecenia Serwisu przez uzytkownika innej osobie, nie bedacej dotychczas uzytkownikiem Serwisu, polecajagcemu uzytkownikowi przystuguje
premia za polecenie w postaci Srodkéw Travelist o wartosci 50,00 zt za kazda polecong osobe.

Srodki Travelist za polecenie Serwisu innej osobie s3 przyznawane uzytkownikowi dopiero w chwili zarejestrowania sie przez ta polecona osobe jako uzytkownik
Serwisu i wykonanie oraz petne optacenie przez ta polecong osobe przynajmniej jednej Rezerwacji w Serwisie.

Wysokos¢ optaty, ktéra nalezy uiscic za ztozenie wybranej Oferty na Zaproszenie do Sktadania Ofert, zostaje automatycznie pomniejszona przez Serwis o
wysoko$¢ uprzednio przyznanych uzytkownikowi Srodkéw Travelist.

Wszystkie posiadane przez uzytkownika Srodki Travelist moga zostac wykorzystane wytacznie do dokonania jednej Rezerwacji. Oznacza to, ze w przypadku, gdy
wartosé Oferty jest nizsza od posiadanej przez uzytkownika Wartosci Srodkéw Travelist, réznica miedzy wartoscia Oferty a Wartoscia Srodkéw Travelist
przepada - nie podlega p6zniejszemu wykorzystaniu przez uzytkownika, wyptacie uzytkownikowi jako ,reszta” i nie jest mozliwa inna forma spieniezenia Wartosci
Srodkéw Travelist pozostatych po dokonaniu Rezerwagiji.

W przypadku, gdy wartoé¢ Oferty przekracza posiadang przez uzytkownika Wartos¢ Srodkéw Travelist, rezerwacja bedzie mogta by¢ zrealizowana pod
warunkiem zaptaty przez uzytkownika réznicy pomiedzy posiadana Wartoscia Srodkéw Travelist a ceng Oferty.

Srodki Travelist s3 odczytywane wytacznie w srodowisku elektronicznym, tj. kazda operacja podlega weryfikacji w zakresie jej dopuszczalnosci oraz ustalenia
Wartosci Srodkéw Travelist wytacznie w Serwisie.

Serwis ma prawo odmowic realizacji ptatnosci Srodkami Travelist w nastepujacych przypadkach:
uptywu terminu waznosci Srodkéw Travelist,
braku odpowiednich $rodkéw - Wartosci Srodkéw Travelist - w stosunku do ceny prezentowanej w wybranej przez uzytkownika Ofercie,

wystapienia probleméw natury technicznej uniemozliwiajacych realizacje Srodkéw Travelist, ktére wystapity z przyczyn niezaleznych od Serwisu. W takim
wypadku Serwis w miare mozliwosci techniczno-organizacyjnych podejmie kroki niezbedne do usuniecia zaistniatych przeszkéd w realizacji Srodkéw Travelist,

w przypadku Ptatnosci na miejscu,
w przypadku gdy Wartos$é Minimalna nie bedzie wystarczajaca na dokonanie Rezerwacji.
Reklamacje zwiazane z Srodkami Travelist beda rozpatrywane przez Serwis zgodnie z zasadami reklamacji okre$lonymi w § 9 Regulaminu.

Srodki Travelist w zadnym przypadku nie podlegaja wymianie na pieniadze lub gotéwke.

Nabywanie Produktow.
Zamowienia dotyczace nabywania Produktéw przyjmowane sa poprzez strone internetowa www.travelist.pl.
Przedmiotem sprzedazy sa tylko Produkty (w tym karty podarunkowe i vouchery) przedstawione w chwili sktadania zamoéwienia w Serwisie.

Szczegdtowe zasady sprzedazy poszczegolnych Produktéw beda kazdorazowo okreslane w regulaminach sprzedazy konkretnego Produktu. Regulamin Kart
Podarunkowych znajduje sie pod adresem: https://travelist.pl/statics/owu. Formy ptatnosci przewidziane w §7 Regulaminu w odniesieniu do konkretnych
Produktéw moga podlegac ograniczeniom (np. w przypadku dokonywania ptatnosci za karte podarunkowa opcje ptatnosci nie podlegaja taczeniu, zas w
przypadku zakupu voucheru mozliwa jest jedynie Ptatno$c¢ z gory).

Serwis zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych Produktéw z Serwisu, przy czym wycofanie danego towaru nie bedzie mie¢ wptywu na realizacje
wczesniej ztozonego przez uzytkownika zaméwienia.

Serwis zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych Produktéw do Serwisu.
Informacje umieszczone przy poszczegdlnych Produktach w Serwisie nie stanowig oferty zawarcia umowy w mysl przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Ztozenie zamoéwienia na Produkt nastepuje poprzez aktywowanie widocznych w Serwisie odpowiednich opcji, dostepnych przy kazdym Produkcie i dalsze
postepowanie zgodnie ze wskazéwkami podawanymi uzytkownikowi na kazdym etapie procedury sktadania zamoéwienia. W procesie sktadania zamoéwienia
uzytkownik ma mozliwo$¢ zaakceptowania tresci Regulaminu i wyrazenia zgody na stosowanie Regulaminu. Brak akceptacji tresci Regulaminu i wyrazenia zgody
na jego stosowanie powoduje, ze nie jest mozliwe ztozenie zamoéwienia za posrednictwem Serwisu. Specyfika Produktu moze powodowac, iz warunkiem nabycia
Produktu bedzie wyrazenie dodatkowej zgody, ktérej nie wyrazenie spowoduje, ze nie bedzie mozliwe ztozenie zamdwienia za posrednictwem Serwisu.

Travelist zastrzega sobie prawo do niezrealizowania przyjetego zamdwienia, w sytuacji, gdy uzytkownik w terminie 7 dni od momentu wystania potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia do realizacji przez Serwis nie dokona ptatnosci za zaméwiony Produkt, z wyjatkiem zamoéwien, za ktére optata zostanie pobrana przy
odbiorze.



Akceptujac Regulamin uzytkownik zamawiajacy Produkt zada wystawienia faktury VAT lub noty ksiegowej w przypadkach gdy wystawienie faktury VAT przez
wzglad na specyfike stosunku jest niemozliwe. Do realizacji zamdéwienia oraz do wystawienia faktury/noty ksiegowej, konieczne jest podanie przez uzytkownika
potrzebnych danych wskazanych na stronie Serwisu.

Serwis moze kontaktowac sie z uzytkownikiem na podany przez uzytkownika adres e-mail lub telefonicznie, jesli uzytkownik podat swéj nr telefonu w celu
wyjasnienia watpliwosci, potwierdzenia ztozenia zaméwienia lub w innych kwestiach zwigzanych z realizacja zaméwienia.

Jezeli dostarczenie do uzytkownika Produktu ma nastapic¢ w drodze elektronicznej, Produkt zostanie dostarczony uzytkownikowi niezwtocznie jak to jest
mozliwe, najpdzniej 7 dnia od ztozenia zamdwienia, wraz z fakturg VAT/nota ksiegowa. W innym przypadku Produkt zostanie wystany do uzytkownika w
wybranej formie, przy czym faktura VAT/nota ksiegowa moze zosta¢ wystana w postaci elektronicznej.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umdw o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi. W innych przypadkach uzytkownikowi bedacemu konsumentem, przystuguje na podstawie art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 Ustawy o
prawach konsumenta.

Do reklamacji Produktow stosuje sie odpowiednio § 9.2 Regulaminu.

12. Opinie uzytkownikéw.

Uzytkownicy, ktorzy zrealizowali pobyt w Hotelu lub nabyli Produkt maja mozliwos$¢ wyrazenia opinii na temat swojego pobytu w tym Hotelu lub nabytego
Produktu oraz przyznanie mu oceny za poszczegodlne aspekty pobytu, a takze opinii na temat nabytego Produktu (,Opinia"/ ,Opinie").

Uzytkownik przesytajac do Serwisu Opinie akceptuje i wyraza zgode na przestrzeganie zasad dodawania Opinii, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Opinia uzytkownika moze zosta¢ wykorzystana (w catosci lub w czesci) wedtug uznania Travelist (w celach marketingowych, promocyjnych lub w celu ulepszenia
ustug) i umieszczona w Serwisie lub w mediach spotecznosciowych, w Newsletterze, specjalnych promocjach lub za posrednictwem innych kanatéw
informacyjnych nalezacych do lub wykorzystywanych przez Travelist.

Opinie, moga by¢ dodawane przez okreslony czas (30 dni) po zrealizowaniu pobytu lub nabyciu Produktu, a kazda opinia dostepna bedzie przez okreslony czas (12
miesiecy) od jej opublikowania.

Travelist zastrzega sobie prawo do odrzucania oraz usuwania Opinii bez podania przyczyny, jesli tamig one zasady dodawania opinii wskazane ponizej.
W szczegdlnosci Travelist nie akceptuje Opinii, ktore:

naruszaja obowiazujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci wzywaja do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. oraz zawierajg tresci faszystowskie,
pornograficzne oraz powszechnie uznane za wulgaryzmy, propagujace przemoc, obrazajace uczucia religijne lub dobre obyczaje;

naruszaja prawa osob trzecich w tym w szczegdlnosci zawieraja ataki personalne w kierunku obstugi hotelu;

zawieraja tresci reklamowe lub inne tresci o charakterze komercyjnym;

zawierajg adresy stron www;

zawieraja dane osobowe lub kontaktowe (w tym imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, numer telefonu lub adres e-mail);

nie dotycza w catosci lub czesci pobytu w opiniowanym Hotelu lub nabytego Produktu;

nie maja wartosci merytorycznej, a w szczegdlnosci wyrazaja subiektywne oceny rzeczy lub okolicznos$ci mogacych by¢ réznie interpretowane przez inne osoby.

W celu opublikowania opinii uzytkownik powinien podac prawidtowe dane wymagane przez Serwis (niewidoczne dla innych uzytkownikéw Serwisu) oraz
dowolne oznaczenie uzytkownika (,Pseudonim”), ktére bedzie widoczne w Serwisie.

Pseudonim uzytkownika nie moze naruszac obowigzujacych przepiséw prawa i praw oséb trzecich w szczegdélnosci débr osobistych oraz dobrych obyczajéw.
Jezeli Travelist uzna, ze uzyty przez uzytkownika Pseudonim jest niestosowny przystuguje mu prawo zadania dokonania jego zmiany lub odmowy publikacji albo
usuniecia Opinii.

13. Prawa wtasnosci intelektualnej

Wszystkie materiaty udostepnione w Serwisie sa objete ochrong prawna zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W
zwiazku z tym zabronione jest ich kopiowanie oraz wykorzystywanie do innych celéw bez uprzedniej wyraznej zgody wtasciciela praw do materiatéw.

14. Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Travelist oraz w Serwisie.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2018.

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie.



Travelist zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w kazdym czasie. O tresci zmian Regulaminu kazdy uzytkownik zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez Travelist na stronie gtéwnej Serwisu wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu
lub jego nowe brzmienie i utrzymanie tej informacji na stronie gtéwnej Serwisu przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Uzytkownicy
posiadajacy Konto zostang dodatkowo powiadomieni przez Travelist poprzez przestanie na ich adres poczty elektronicznej informacji zawierajacej zestawienie
zmian Regulaminu lub Regulaminu w nowym brzmieniu. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastapi nie pézniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy uzytkownik posiadajacy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym
fakcie Travelist w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do juz dokonanych Rezerwacji.

Zmiana informacji zawartych w Regulaminie, dla dokonania ktérych Ustawa o prawach konsumenta wymaga porozumienia stron, moze by¢ dokonana po
dokonaniu pierwszej Rezerwacji wytacznie po wyrazeniu przez uzytkownika zgody.

Uzytkownik jest uprawniony do wstawiania komentarzy na temat Hotelu i wykonywanych przez niego ustug w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia
korzystania z ustug Hotelu. Komentarze umieszczanie po tym terminie nie beda publikowane w Serwisie.

W przypadku braku zgody uzytkownika na zmiane Regulaminu, moze on niezwtocznie odstapi¢ od umowy poprzez klikniecie opcji ,Usun Konto” w zaktadce
Konto w Serwisie.

Jezeli pojedyncze postanowienia warunkéw Regulaminu sa lub okazg sie niewazne, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien.
Wszystkie zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
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