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Regulamin Srodkéw Travelist i Kart Podarunkowych

Stosowany do umoéw zawartych od dnia 1 lutego 2022 .
§ 1. Postanowienia ogodlne

Wszystkie wyrazenia rozpoczynajace sie z duzej litery, o ile niniejszy regulamin $rodkéw Travelist i kart podarunkowych ("Regulamin Srodkéw") nie stanowi
inaczej, maja takie znaczenie jakie zostato im nadane w Regulaminie korzystania z Serwisu Travelist.pl ("Regulamin Serwisu").

Niniejszy Regulamin Srodkéw okresla zasady korzystania przez Uzytkownika ze $rodkéw ptatniczych przyznawanych w formie elektronicznej do wytacznego
wykorzystania w ramach Serwisu w ramach wybranych Ofert ("Srodki Travelist"), korzystania z kart podarunkowych bedacych elektroniczna forma bonu
wartosciowego na okaziciela (majaca postac kodu liczbowo-literowego lub tylko liczbowego) generowanga przez Serwis ("Karty Podarunkowe") oraz zasady
anulacji Rezerwacji oferty zwrotnej przewidujacej zwrot w postaci Srodkéw Travelist.

Poprzez Uzytkownika nalezy rozumiec zaréwno osobe zakupujaca Karte Podarunkowa jak i osobe z niej korzystajaca.

§ 2. Srodki Travelist.

Srodki Travelist umozliwiaja dokonanie ptatnosci, za posrednictwem Serwisu, na rzecz wybranych Oferentéw Ustug lub Organizatoréw w ramach Ofert/Ofert
Organizatora w ktorych wprost ich wykorzystanie jest przewidziane.

Srodki Travelist maja forme kodu cyfrowo-liczbowego, generowanego przez Serwis, przypisanego do konkretnego Uzytkownika, o okreslonym terminie
mozliwosci ich wykorzystania, o okreslonej z géry wartosci wyrazonej w polskich ztotych ("Wartos¢ Srodkéw Travelist"). Srodki Travelist nie sa karta ptatnicza,
ani nie sg instrumentem pieniadza elektronicznego w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa.

Przyznane Srodki Travelist oraz termin ich waznosci sa widoczne na Koncie Uzytkownika. Srodki Travelist s3 wazne, tj. uprawniajg do dziatan okreslonych w ust. 1
powyzej w okresie w nich wskazanym. Srodki Travelist moga mie¢ zastrzezona minimalna wartos$¢ Rezerwacji od ktérej mozna dokonac Ptatnosci za ich pomoca
(,Warto$¢ Minimalna”). Termin waznosci Srodkéw Travelist i Warto$¢ Minimalna zalezy od uznania Travelist.

Srodki Travelist podlegaja sumowaniu. Wykorzystanie Srodkéw Travelist nastepuje przy pierwszej Rezerwacji w ramach ktérej sa mozliwe do wykorzystania i
przy ktérej Uzytkownik wybiera jedna z dostepnych w Serwisie opcji ptatnosci. Mozliwosc¢ zaptaty Srodkami Travelist dotyczy jedynie Ptatnosci z gory, chyba ze
Oferta/Oferta Organizatora stanowi inaczej. Wysokos¢ optaty, ktéra nalezy uisci¢ wraz z akceptacjg Oferty/Oferty Organizatora automatycznie zostaje
pomniejszona o warto$¢ przyznanych Uzytkownikowi Srodkéw Travelist.

Srodki Travelist moga by¢ przyznawane przez Serwis w przypadku: a. pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Uzytkownika Serwisu, b. wybranych
akcji marketingowych Serwisu lub programéw lojalnosciowych oferowanych w Serwisie, c. dokonania anulacji Rezerwacji oferty zwrotnej (charakteryzujacej sie
mozliwoscia anulacji dokonanej Rezerwacji przez Uzytkownika na warunkach okreslonych kazdorazowo w tresci Oferty/Oferty Organizatora i w Scisle
okreslonym w jej tresci terminie przed rozpoczeciem pobytu w Obiekcie) przez Uzytkownika, jesli w warunkach oferty zwrotnej zostat przewidziany zwrot w
postaci Srodkéw Travelist, d. podjecia decyzji o ich przyznaniu wedtug swobodnego uznania Travelist.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika, Serwis moze przyznac Srodki Travelist w wysokosci wedtug wiasnego uznania. W takim
przypadku Serwis skontaktuje sie z Uzytkownikiem droga mailowa i poinformuje go o przyznaniu Srodkéw Travelist, zgodnie z ust. 2.3 powyzej. Uzytkownik ma
prawo odmowy przyjecia przyznanych Srodkéw Travelist.

Srodki Travelist za anulacje Rezerwacji oferty zwrotnej zostana przyznane i przypisane do Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia anulacji wykupionej Rezerwacji.
W tym przypadku Uzytkownikowi nie bedzie przystugiwat zwrot w $rodkach pienieznych uiszczonej przez niego ceny Rezerwacji. Srodki Travelist beda wazne, tj.
beda uprawniaty do dziatan okreslonych w ust. 1 w terminie 12 miesiecy od dnia ich przypisania lub w innym okresie wskazanym w Serwisie. W przypadku zwrotu
przez Uzytkownika oferty zwrotnej optaconej Srodkami Travelist, Travelist zwréci Uzytkownikowi wykorzystane Srodki Travelist. Zwrocone Srodki Travelist
beda miaty roczny termin waznosci lub inny okreslony w Serwisie. W przypadku 3-krotnego skorzystania przez Uzytkownika z procedury zwrotu Srodkéw
Travelist w sposéb okreslony w zdaniu poprzednim, Travelist moze odméwic kolejnego zwrotu Srodkéw z nowym terminem waznosci i zwréci¢ Uzytkownikowi
Srodki Travelist z dotychczasowym terminem waznosci tj. przypisanym do Srodkéw Travelist w momencie czwartego z kolei (lub kolejno dalszego) optacenia
Srodkami Travelist oferty zwrotne;j.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Srodki Travelist przyznane za anulacje Rezerwacji moga zostac¢ wykorzystane do rezerwacji wybranych Ofert/Ofert
Organizatora dostepnych w Serwisie w chwili dokonywania ptatnosci za posrednictwem przyznanych Srodkéw Travelist.

Wysokos¢ optaty, ktora nalezy uisci¢ przy akceptacji Oferty/Oferty Organizatora, zostaje automatycznie pomniejszona przez Serwis o wysokos¢ uprzednio
przyznanych Uzytkownikowi Srodkéw Travelist.

Wszystkie posiadane przez Uzytkownika Srodki Travelist moga zostac¢ wykorzystywane do dokonywania Rezerwacji az do wyczerpania Srodkéw Travelist.
Oznacza to, ze w przypadku, gdy wartos¢ Oferty/Oferty Organizatora jest nizsza od posiadanej przez Uzytkownika Wartosci Srodkéw Travelist, réznica miedzy
wartoscia Oferty/Oferty Organizatora a Wartoscia Srodkéw Travelist pozostaje zapisana w Koncie Uzytkownika i moze by¢ wykorzystana do dokonania
kolejnych Rezerwacji.

W przypadku, gdy wartos¢ Oferty/Oferty Organizatora przekracza posiadana przez Uzytkownika Wartos¢ Srodkéw Travelist, Rezerwacja bedzie mogta by¢
zrealizowana pod warunkiem zaptaty przez Uzytkownika réznicy pomiedzy posiadana Wartoscia Srodkéw Travelist a ceng Oferty/Oferty Organizatora.



Srodki Travelist s3 odczytywane wytacznie w srodowisku elektronicznym, tj. kazda operacja podlega weryfikacji w zakresie jej dopuszczalno$ci oraz ustalenia
Wartosci Srodkéw Travelist wytacznie w Serwisie.

Serwis ma prawo odméwic realizacji ptatnosci Srodkami Travelist w nastepujacych przypadkach: a. uptywu terminu waznosci Srodkéw Travelist, b. braku
odpowiednich $§rodkéw - Wartosci Srodkéw Travelist - w stosunku do ceny prezentowanej w Ofercie, c. wystapienia probleméw natury technicznej
uniemozliwiajacych realizacje Srodkéw Travelist, ktore wystapity z przyczyn niezaleznych od Serwisu. W takim wypadku Serwis w miare mozliwosci
techniczno-organizacyjnych podejmie kroki niezbedne do usuniecia zaistniatych przeszkod w realizacji Srodkéw Travelist, d. w przypadku gdy Warto$¢ Minimalna
nie bedzie wystarczajaca na dokonanie Rezerwaciji; e. w przypadku gdy w danej Ofercie/Ofercie Organizatora nie bedzie mozliwosci zaptaty za pomoca Srodkéw
Travelist.

Reklamacje zwigzane ze Srodkami Travelist beda rozpatrywane przez Serwis zgodnie z zasadami reklamacji okreslonymi w pkt 11 Regulaminu Serwisu.

Srodki Travelist w zadnym przypadku nie podlegaja wymianie na pieniadze lub gotowke.

§ 3. Karty Podarunkowe

Wystawca Karty Podarunkowej jest Serwis (,Wystawca Karty”).

Karta Podarunkowa umozliwia dokonywanie Rezerwacji Ustug $wiadczonych przez Oferentéw Ustug i Organizatora, prezentowane w Serwisie oraz dokonanie
ptatnosci za Oferte/Oferte Organizatora, za posrednictwem Serwisu.

Karta Podarunkowa umozliwia dokonywanie Rezerwacji wytacznie w Serwisie.

Karta Podarunkowa posiada okreslong z géry wartosc¢ wyrazona w polskich ztotych ("Wartos¢ Karty"). Karta Podarunkowa potwierdza prawa jej posiadacza
okreslone w powyzszym ust. 3.2, o okreslonej dacie waznosci, z elektronicznie przypisanymi informacjami o Wartosci Karty. Karta Podarunkowa nie jest karta
ptatnicza, nie jest instrumentem pienigdza elektronicznego w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.

Karta Podarunkowa jest wysytana na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

Karta Podarunkowa jest wazna, tj. uprawnia do dziatan okreslonych w ust. 2 w terminie 12 miesiecy od dnia jej wystawienia lub w innym okresie wskazanym na
Karcie Podarunkowej.

Woystawca Karty nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy przy kreowaniu Karty Podarunkowej wynikte z winy Uzytkownika, w szczegdélnosci wskutek podania
przez Uzytkownika btednych danych odbiorcy Karty Podarunkowej. Wystawca Karty nie odpowiada za dostarczenie Karty Podarunkowej pod inny niz wskazany
przez Uzytkownika adres mailowy odbiorcy Karty Podarunkowej. Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia utraty lub uszkodzenia Karty Podarunkowej w celu
jej zablokowania. Blokada Karty Podarunkowej nastapi niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie dwéch dni roboczych.

Uzytkownik bedacy konsumentem uprawniony jest do odstapienia od umowy zakupu Karty Podarunkowej w terminie 14 dni od dnia przestania Karty
Podarunkowej na adres e-mail uzytkownika wskazany przez Uzytkownika. Odstapienie moze mie¢ forme wiadomosci e-mail przestanej na adres Serwisu:
kontakt@travelist.pl. W takim wypadku dezaktywacja Karty Podarunkowej nastapi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Serwis wiadomosci o odstapieniu przez Uzytkownika od umowy zakupu Karty Podarunkowej.

Odstepujac od umowy zakupu Karty Podarunkowej (tj. przesytajac wiadomosc e-mail o odstapieniu od umowy zakupu Karty Podarunkowej) Uzytkownik
gwarantuje, ze do czasu dezaktywacji Karty Podarunkowej Uzytkownik nie skorzysta z Karty Podarunkowej. W razie gdyby w okresie migedzy otrzymaniem maila
Uzytkownika o odstapieniu od umowy zakupu Karty Podarunkowej ("Umowa") a dezaktywacja Karty Podarunkowej Uzytkownik skorzystat z Karty
Podarunkowej, Serwis bedzie zwolniony z obowigzku zwrotu Uzytkownikowi zaptaconej ceny za Karte Podarunkowa.

§ 4. Zakup Karty Podarunkowej

Warunkiem przestania Karty Podarunkowej Uzytkownikowi jest zaptata za Karte Podarunkowa za pomoca jednego ze sposobdw zaptaty udostepnionych w
Serwisie.

Travelist nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej wynikajace z okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegdlnosci dotyczace uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie przystuguja wobec Serwisu zadne roszczenia.

Karte Podarunkowa moze zakupi¢ Uzytkownik posiadajacy Konto w Serwisie lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej bez rejestracji w przypadku dokonywania zamdwien grupowych. Skorzystanie z Karty
Podarunkowej jest mozliwe wytacznie po wczesniejszym zatozeniu Konta i zalogowaniu sie w Serwisie zgodnie z Regulaminem Serwisu.

Niezbedne dla korzystania z Karty Podarunkowej jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci internetowej, wtacznie z
programem stuzacym do przegladania jej zasobow, akceptujacym pliki typu cookies oraz konta poczty internetowe;j.

Uzytkownik przed wptata srodkéw pienieznych na Karte Podarunkowa, a takze przed skorzystaniem z Karty Podarunkowej, zobowigzany jest do zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem Srodkéw i przestrzegania jego postanowien.

§ 5. Korzystanie z Karty Podarunkowej



Karta Podarunkowa nie moze by¢ wymieniana na pieniadze.

Wystawca Karty Podarunkowej, w celu ochrony intereséw uzytkownika Karty Podarunkowej zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania mozliwosci
postugiwania sie Karta Podarunkowa na wniosek Uzytkownika.

W celu akceptacji Oferty/Oferty Organizatora prezentowanej w Serwisie i dokonania Rezerwacji za posrednictwem Serwisu przy wykorzystaniu Karty
Podarunkowej Uzytkownik na etapie wyboru metod ptatnosci za wybrang Oferte/Oferte Organizatora musi uzupetnic pole z kodem Karty Podarunkowej. Kod
Karty Podarunkowej nalezy wprowadzic przed dokonaniem i ostatecznym potwierdzeniem metody ptatnosci. Dokonanie Rezerwacji przy wykorzystaniu Karty
Podarunkowej jest mozliwe wytacznie przy wyborze metody Ptatnosci z gory, okreslonej w Regulaminie Ustugi Zakwaterowania, chyba ze Oferta/Oferta
Organizatora stanowi inacze;j.

Po wyborze metody ptatnosci, wprowadzeniu kodu Karty Podarunkowej i zaakceptowaniu Rezerwacji kwota do zaptaty za wybrang Oferte/Oferte Organizatora
obnizy sie o Wartos$¢ Karty Podarunkowej.

Karta Podarunkowa jest odczytywana wytacznie w srodowisku elektronicznym, tj. kazda operacja podlega weryfikacji w zakresie jej dopuszczalnosci oraz
ustalenia Wartosci Karty wytacznie w Serwisie.

W przypadku gdy cena Oferty/Oferty Organizatora przekracza Wartos¢ Karty, Uzytkownik powinien pokry¢ réznice pomiedzy Wartoscig Karty a ceng
Oferty/Oferty Organizatora za pomoca Ptatnosci z gory.

W przypadku gdy wartos$é Rezerwacji jest nizsza od Wartosci Karty, réznica miedzy Wartoscig Karty a wartoscia Rezerwacji przepada i nie podlega pdzniejszemu
wykorzystaniu przez Uzytkownika. Zadna kwota nie moze by¢ w takim przypadku wyptacona Uzytkownikowi jako "reszta" i nie jest mozliwa inna forma
spieniezenia wartosci Karty Podarunkowej pozostatej po dokonaniu Rezerwacji danej Oferty/Oferty Organizatora.

Uzytkownik moze wykorzystac - w zaleznosci od poszczegdlnej Oferty/Oferty Organizatora - jedna albo kilka Kart Podarunkowych w ramach jednej Rezerwacji.

§ 6. Pozostate regulacje dotyczace Kart Podarunkowych

Karta Podarunkowa moze by¢ uzywana w okresie waznosci podanym na Karcie Podarunkowej lub do czasu jej zablokowania, na wniosek Uzytkownika.

W przypadku utraty Karty Podarunkowej mozliwa jest jej blokada przez Serwis, na podstawie zgtoszenia dokonanego przez Uzytkownika za posrednictwem
infolinii lub wiadomosci e-mail na adres: kontakt@travelist.pl. Travelist nie odpowiada za ewentualng Rezerwacje dokonang uzyciem Karty Podarunkowej przed
dokonaniem zgtoszenia. Warunkiem niezbednym do zablokowania Karty Podarunkowej jest podanie przez Uzytkownika przypisanego Karcie Podarunkowej

numeru.

Serwis ma prawo odmowic realizacji Karty Podarunkowej w nastepujacych przypadkach: 3.1 uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej, 3.2 braku
odpowiednich srodkéw - Wartosci Karty - na Karcie Podarunkowej w stosunku do ceny Rezerwowanej przez Uzytkownika Oferty/Oferty Organizatora, 3.3
wystapienia problemdw natury technicznej uniemozliwiajacych realizacje Karty Podarunkowej, ktére wystapity z przyczyn niezaleznych od Serwisu. W takim
wypadku Serwis w miare mozliwosci techniczno-organizacyjnych podejmie kroki niezbedne do usuniecia zaistniatych przeszkéd w realizacji Karty Podarunkowej,
3.4 zadeklarowania optacenia Rezerwacji w formie Ptatnosci zadatkiem lub Ptatnosci dwuczesciowe;j.

Realizacja Karty Podarunkowej przez Uzytkownika stanowi wazna Rezerwacje nawet wéwczas, gdy wejdzie on w posiadanie Karty Podarunkowej w sposéb
nieuprawniony, chyba ze Karta Podarunkowa, pomimo zgtoszenia zablokowania, nie zostanie wczesniej zablokowana przez Serwis zgodnie z ust. 2 powyzej.

W przypadku wystapienia probleméw w dokonaniu Rezerwacji przy uzyciu Karty Podarunkowej, Uzytkownik zgtosi powyzsze do Serwisu za posrednictwem
infolinii lub wiadomosci e-mail na adres: kontakt@travelist.pl.

Reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi beda rozpatrywane przez Serwis zgodnie z zasadami reklamacji okreslonymi w pkt 11 Regulaminu Serwisu.

§ 7. Postanowienia koricowe

Z chwila otrzymania lub nabycia przez Uzytkownika Srodkéw Travelist lub Karty Podarunkowej, Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu Srodkéw maja zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu Serwisu, Polityki
Prywatnosci Serwisu Internetowego Travelist, innych regulaminéw Ustug oraz przepisy prawa.

Travelist zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie Srodkéw, przy czym zmiany te nie beda narusza¢ praw Uzytkownikéw, ktérzy nabyli Srodki
Travelist lub Karte Podarunkowa przed zmiana Regulaminu Srodkéw.

O kazdorazowej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni za posrednictwem Serwisu.
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