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Stosowany do umoéw zawartych od dnia 1 grudnia 2023 .
§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin ustugi zakwaterowania (,Regulamin”) okresla zasady dokonywania Rezerwacji i nabywania przez Uzytkownika za pomoca Serwisu ustugi,
oferowanej przez wspotpracujacego z Travelist lub innymi podmiotami i serwisami posredniczacymi, przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi zakwaterowania, tj.
obiektu noclegowego (,Obiekt”), polegajacej na pobycie w Obiekcie (,Ustuga Obiektu”), prezentowanej w Ofertach publikowanych w Serwisie oraz szczegétowe
warunki Umowy o $wiadczenie Ustugi Obiektu zawieranej przez Uzytkownika z Obiektem.

Wszelkie niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielkg litera maja znaczenie nadane w Regulaminie korzystania z Serwisu (,Regulamin
Serwisu”).

Travelist posredniczy w prezentowaniu Ofert Obiektéw i akceptowaniu tych Ofert przez Uzytkownikdw, i w efekcie w dokonywaniu Rezerwacji ustugi
zakwaterowania w Obiekcie i zawieraniu Umowy o $wiadczenie Ustugi Obiektu zawieranej przez Uzytkownika z Obiektem.

§ 2. Zmiany Rezerwacji

Oferta bedzie zawierata informacje o warunkach i terminach dokonywania zmian lub anulowania Rezerwacji przez Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo dokonaé
zmiany lub anulowania Rezerwacji na warunkach przedstawionych w Ofercie, a jezeli Oferta nie bedzie przewidywata mozliwosci dokonania zmiany lub
anulowania Rezerwacji, informacja ta zostanie wprost wskazana w tresci Oferty.

Jezeli Oferta nie stanowi inaczej, Uzytkownik najpdzniej na 5 dni przed terminem rozpoczecia realizacji Ustugi Obiektu wskazanym w Rezerwacji, moze zwrécié
sie o dokonanie zmiany Rezerwacji (z zastrzezeniem ponizszych pkt 2.3-2.6) (niezaleznie od liczby pokoi objetych Rezerwacja), przy czym skutecznos¢ kazdej
zmiany wymaga akceptacji przez dany Obiekt (,Zmiana Rezerwacji”). W przypadku Zmiany Rezerwacji wskutek ktorej wzrosnie koszt Rezerwacji lub pojawi sie
koniecznos¢ uiszczenia dodatkowych optat, Uzytkownik zobowiazany jest do doptaty réznicy pomiedzy cena pierwotnej Rezerwacji i nowej Rezerwacji lub do
uiszczenia tych optat. Powyzsze ptatnosci zostang dokonane w sposéb uprzednio uzgodniony pomiedzy Uzytkownikiem a pracownikiem Biura Obstugi Klienta
Travelist.

Z tytutu Zmiany Rezerwacji w odniesieniu do terminu realizacji Ustugi Obiektu (dalej ,Zmiana Terminu Rezerwacji”) Obiekt moze pobrac od Uzytkownika optate

w wysokosci okreslonej w Ofercie, powiekszajaca kwote dokonanej Rezerwacji. Travelist zawiadomi Uzytkownika mailowo w jaki sposéb optata o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim ma zostac uiszczona - poprzez upowazniony do pobrania od Uzytkownika na rzecz Obiektu Travelist lub poprzez pobranie optaty w recepcji /
biurze Obiektu zgodnie z dostepnymi formami ptatnosci, z chwilg stawiennictwa Uzytkownika w Obiekcie.

Zmiana Rezerwacji nastepuje zgodnie z ogdlnymi warunkami danego Obiektu i wymaga indywidualnej akceptacji Obiektu dziatajacego w porozumieniu z
Travelist. Travelist nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Obiektéw ani za wysokos$¢ optat pobieranych przez Obiekt z tytutu Zmiany Rezerwacji w tym Zmiany
Terminu Rezerwacji.

W celu Zmiany Rezerwacji (w tym Zmiany Terminu Rezerwacji) Uzytkownik skontaktuje sie bezposrednio z Travelist. Aby Zmiana Rezerwacji stata sie skuteczna,
Uzytkownik musi otrzymac mailowe potwierdzenie dokonania Zmiany Rezerwacji przez Obiekt za posrednictwem Travelist. W innym wypadku zmiana nie jest
uznawana za skuteczna.

Uzytkownik moze przenies$¢ uprawnienia z tytutu Umowy o Swiadczenie Ustug tylko na osobe spetniajaca warunki uczestnictwa wskazane w Ofercie objetej
Rezerwacja oraz pod warunkiem przejecia przez te osobe trzecig wszystkich wynikajacych z Umowy o $wiadczenie Ustug obowigzkéw, nie pézniej niz 4 dni przed
terminem rozpoczecia realizacji Ustugi Obiektu, bedacej przedmiotem Rezerwacji wskazanym w Ofercie (,Przeniesienie Rezerwacji”). W celu dokonania
Przeniesienia Rezerwacji Uzytkownik skontaktuje sie bezposrednio z Obiektem. Wysokos¢ kosztéw dodatkowych zwigzanych z Przeniesieniem Rezerwacji
ustalana jest przez Obiekt i moze zmieniac sie w zaleznosci od zblizajacego sie terminu wyjazdu, dostepnosci pokoi, itp.

W tresci niektorych Ofert moze znajdowac sig informacja, ze Oferta ma charakter zwrotny. Oferta zwrotna charakteryzuje sie mozliwoscia anulacji dokonanej
Rezerwacji oferty zwrotnej przez Uzytkownika na warunkach okreslonych kazdorazowo w tresci Oferty i w Scisle okreslonym w jej tresci terminie przed
rozpoczeciem pobytu w Obiekcie (,Oferta Zwrotna”). Anulowanie Rezerwacji po terminie wskazanym w Ofercie Zwrotnej nie jest mozliwe. W takim przypadku
anulacja lub zmiana Rezerwacji uzalezniona jest od decyzji Obiektui moze wigza¢ sie z pobraniem przez Obiekt dodatkowej optaty. Anulowanie Rezerwacji w
przypadku Oferty Zwrotnej oznacza zwrot Uzytkownikowi catosci kwoty za Rezerwacje przez Travelist dziatajacy w imieniu Obiektu (srodki pieniezne) albo
zwrot réwnowartosci uiszczonej przez Uzytkownika ceny Rezerwacji w formie Srodkéw Travelist przypisanych osobiscie do Uzytkownika i przyznanych w formie
elektronicznej, zgodnie z trescig Oferty Zwrotnej. W celu anulowania Rezerwacji w przypadku Oferty Zwrotnej Uzytkownik skontaktuje sie bezposrednio z
Travelist.

W przypadku niemoznosci wykonania Ustug objetych Oferta w ramach Umowy o swiadczenie Ustug wskutek zaistnienia overbookingu, tj. braku dostepnosci
Ustugi wskutek wyczerpania ilosci miejsc, Travelist i Obiekt dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Uzytkownikowi zmiany terminu Rezerwacji lub
skorzystanie przez Uzytkownika z innej Oferty na warunkach przedstawionych przez Travelist lub Obiekt. W przypadku nieskorzystania przez Uzytkownika z
przedstawionych opcji Uzytkownikowi oraz Obiektowi (za posrednictwem Travelist) przystuguje prawo do odstapienia od Umowy o $wiadczenie Ustug w
terminie 48 godzin od chwili poinformowania Uzytkownika o overbookingu, a w przypadku jesli pobyt w Obiekcie zgodnie z Umowa o $wiadczenie Ustug ma sie
rozpoczac przed uptywem tych 48 godzin - w terminie 12 godzin. W przypadku odstapienia od Umowy o $wiadczenie Ustug Obiekt (za posrednictwem Travelist)
zwréci Uzytkownikowi catos¢ kwoty wptaconej na pokrycie Rezerwacji, z zastrzezeniem nastepnego zdania. W przypadku gdy dojdzie do odstapienia od Umowy o
$wiadczenie Ustug wskutek overbookingu i anulowania Rezerwacji optaconej Srodkami Travelist, Travelist dokona zwrotu tych Srodkéw Travelist
Uzytkownikowi w pierwotnej ilosci, z zastrzezeniem wydtuzenia terminu ich waznosci o kolejne 365 dni.



Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstapienia w catosci lub w czesci od Umowy w przypadkach wskazanych w art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.0
prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014 r. poz. 827) (,Ustawa o prawach konsumenta”), chyba ze Oferta stanowi inaczej.

§ 3. Akceptacja Oferty i dokonanie Rezerwacji

Aby dokonac Rezerwacji, Uzytkownik akceptuje Oferte, aktywuje widoczne w Serwisie odpowiednie opcje (wypetnia formularz) i postepuje zgodnie ze
wskazéwkami podawanymi na kazdym etapie procedury akceptacji Oferty, w tym wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych
osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do realizacji Rezerwacji, w szczegdlnosci przekazywania danych osobowych do Obiektu.

W wyjatkowych sytuacjach (np. zmiana Rezerwacji z powodu overbookingu) mozliwa jest akceptacja Oferty przez Uzytkownika poprzez ztozenie o$wiadczenia o
akceptacji Oferty droga e-mailowa, w formie dokumentowej oraz telefonicznie.

Uzytkownik akceptuje Oferte poprzez sfinalizowanie wszystkich krokéw niezbednych do ztozenia Rezerwacji w Serwisie, co jest réwnoznaczne z zawarciem
Umowy o $wiadczenie Ustug. Uzytkownik otrzymuje wiadomosc¢ z potwierdzeniem dokonania Rezerwacji na adres e-mail podany w toku Rezerwacji.

Travelist w imieniu Obiektu ma prawo anulowania Rezerwacji w przypadku niedokonania przez Uzytkownika ptatnosci za Rezerwacje zgodnie z pkt 4.
Regulaminu lub w przypadku okolicznosci wskazanych w pkt 2.8 powyzej.

§ 4. Ptatnosci

Travelist jest upowazniony do pobrania od Uzytkownika, w imieniu Hotelu, naleznosci za zakupione Ustugi Obiektu w ramach Oferty.

Uzytkownik ma do wyboru co najmniej jedna z nastepujacych metod ptatnosci: 1) ptatnos¢ catosci kwoty naleznej Obiektowi tytutem Rezerwacji w momencie
akceptacji Oferty (,Ptatnos¢ z gory”); 2) ptatnosc zadatku na poczet kwoty naleznej Obiektowi tytutem Rezerwacji w wysokosci 30% (stownie: trzydziestu
procent) w momencie akceptacji Oferty oraz pozostatej czesci tej kwoty w momencie rozpoczecia pobytu w Obiekcie(,Ptatnos¢ zadatkiem”); 3) ptatnosc zadatku
na poczet kwoty naleznej Obiektowi tytutem Rezerwacji w wysokosci 30% (stownie: trzydziestu procent) w momencie akceptacji Oferty oraz pozostatej czesci tej
kwoty, tj. 70% ceny Rezerwacji w terminie wskazanym w Ofercie (,Ptatnos¢ dwuczesciowa”).

Uzytkownik dokonujacy wyboru metody Ptatnosci z gory, w zaleznosci od warunkow Oferty, bedzie mogt dokonac ptatnosci za pomoca kanatéw dostepnych w
Serwisie, w tym za posrednictwem operatoréw ptatnosci na podstawie odrebnych regulaminéw tych podmiotéw. W przypadku jesli dostepna bedzie opcja
przelewu tradycyjnego, Uzytkownik zobowiazany jest do dokonania przelewu catosci kwoty tytutem Rezerwacji na rachunek bankowy Travelist, w terminie 24
godzin od chwili w ktérej nastapito zarejestrowanie wiadomosci e-mail zawierajacej dane do przelewu w systemie teleinformatycznym Uzytkownika, nie pézniej
jednak niz na 5 dni przed dniem rozpoczecia pobytu w Hotelu. Momentem dokonania przelewu jest momentu uznania rachunku bankowego Travelist catoscig
naleznej kwoty.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika metody Ptatnosci zadatkiem, postanowienia ust. 4.3 Regulaminu dotyczace Ptatnosci z géry catosci kwoty tytutem
Rezerwacji, majg odpowiednie zastosowanie do Ptatnosci zadatkiem, przy czym: 1) pozostatg czes¢ kwoty tytutem Rezerwacji Uzytkownik zobowiazany jest
zaptaci¢ bezposrednio Obiektowi z chwilg rozpoczecia pobytu w Obiekcie; 2) wszelkie roszczenia wynikajace z ewentualnego braku uregulowania naleznosci
Uzytkownika wobec Obiektu, dotyczace pozostatych 70% czesci kwoty, beda dochodzone od Uzytkownika przez Obiekt bez udziatu Travelist i nie dotycza
Travelist; 3) w przypadku braku uregulowania naleznosci Uzytkownika wobec Obiektu, pozostatych 70% czesci kwoty, Rezerwacja zostanie anulowana zgodnie z
ust. 3.4 Regulaminu, przy czym Obiekt zachowuje zadatek tytutem Rezerwacji na pokrycie poniesionych w zwiazku z Rezerwacja kosztéw.

Dla uchylenia jakichkolwiek watpliwosci, ilekro¢ w postanowieniach ust. 4 Regulaminu mowa jest o catosci kwoty (naleznej Obiektowi) tytutem Rezerwacji — w
przypadku wyboru metody Ptatnosci zadatkiem nalezy rozumie¢, ze mowa jest o zadatku na poczet kwoty naleznej Obiektowi tytutem Rezerwacji. Zadatek
stanowi forme zabezpieczenia. W przypadku niewykorzystania Rezerwacji przez Uzytkownika, kwota wptaconego zadatku w wysokosci wptaconej nie podlega
zwrotowi. W przypadku niewykonania Umowy o swiadczenie Ustug z przyczyn lezacych po stronie Obiektu Uzytkownik ma prawo Zadania zwrotu zadatku w
wysokosci wptaconej.

W przypadku niewykonania Umowy o $wiadczenie Ustug z waznych przyczyn nielezacych po stronie Uzytkownika ani Obiektu, w tym sity wyzszej (epidemii,
pozardw, stanow wyjatkowych, dziatan organdw panstwa, aktéw ustawodawczych itd.), Obiekt moze zaproponowac zmiane terminu Rezerwacji na okres po
ustaniu waznych przyczyn. To postanowienie znajduje odpowiednie zastosowanie do Rezerwacji optaconej Ptatnoscia z gory, Ptatnoscia zadatkiem oraz
Ptatnoscia dwuczesciowa.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika metody ptatnosci dwuczesciowej, postanowienia ust. 4.3 Regulaminu dotyczace Ptatnosci z gory catosci kwoty tytutem
Rezerwacji maja odpowiednie zastosowanie do Ptatnosci dwuczesciowej, przy czym ptatnosé pierwszej czesci kwoty tytutem Rezerwacji w wysokosci 30%
(stownie: trzydziestu procent) bedzie miata miejsce w momencie akceptacji Oferty przez Uzytkownika, a ptatnosc¢ pozostatej czesci tej kwoty, tj. 70% ceny
Rezerwacji, w terminie wskazanym w Ofercie. Dla uchylenia jakichkolwiek watpliwosci, ilekro¢ w postanowieniach ust. 4.3 Regulaminu mowa jest o catosci kwoty
tytutem Rezerwacji — w przypadku wyboru metody Ptatnosci dwuczesciowej nalezy rozumiec, ze mowa jest odpowiednio o pierwszej czesci kwoty i drugiej czesci
kwoty na poczet kwoty naleznej tytutem Rezerwacji. W przypadku braku wptaty drugiej czesci kwoty Ptatnosci dwuczesciowej we wskazanym terminie,
Rezerwacja zostanie anulowana zgodnie z ust. 3.4 Regulaminu, przy czym Obiekt zachowuje pierwsza czes¢ kwoty tytutem Rezerwacji na pokrycie poniesionych
w zwiazku z Rezerwacja kosztéw. Pierwsza czes$¢ kwoty, tj. zadatek stanowi forme zabezpieczenia - w przypadku niewykorzystania Rezerwacji przez
Uzytkownika, kwota wptaconego zadatku nie podlega zwrotowi. W przypadku niewykonania Umowy o $wiadczenie Ustug z przyczyn lezacych po stronie Obiektu
Uzytkownik ma prawo zadania zwrotu zadatku w wysokosci wptacone;j.

W kazdym przypadku anulowania przez Obiekt Rezerwacji, Obiekt przekaze Travelist oswiadczenie o anulowaniu Rezerwacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 2 (dwdéch) dni od dnia dokonania anulowania Rezerwacji. Oswiadczenie Obiektu o anulowaniu Rezerwacji zostanie przekazane przez Travelist
Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej.



§ 5. Reklamacje

1. Warunkii procedura sktadania reklamacji przez Uzytkownikdéw s3 szczegétowo okreslone w Regulaminie Serwisu, przy czym Obiekt obowigzany jest
ustosunkowac sie do ztozonej przez Uzytkownika reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych.

§ 6. Postanowienia koricowe

Uzytkownik dokonuje akceptacji niniejszego Regulaminu kazdorazowo dokonujac Rezerwacji. W odniesieniu do konkretnej Rezerwacji obowiazujaca jest wersja
Regulaminu zaakceptowana przy Rezerwacji.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu maja zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu Serwisu, Polityki Prywatnosci Serwisu
Internetowego Travelist, innych regulaminéw Ustug oraz przepisy prawa.

Travelist zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiany te nie beda naruszac praw Uzytkownikéw, ktérzy dokonali Rezerwacji przed zmiana
Regulaminu.

O kazdorazowej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni za posrednictwem Serwisu.
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