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Warunki rezygnacji

Warunki rezygnacji - oferta bezzwrotna

Jesli Twoja oferta jest bezzwrotna i nie ma w niej zapisu o bezptatnej anulacji w cenie pakietu, catosciowa lub czesciowa rezygnacja (np. skrécenie pobytu, odjecie
uczestnikow, rezygnacja z positkéw) z pobytu nie bedzie mozliwa. W sytuacji niepojawienia sie w obiekcie nie przystuguje prawo do zwrotu srodkéw za
niewykorzystany pobyt. Jesli wptacites 30%, przepada tylko wptacona wartos$¢ - obiekt nie bedzie obcigzat Cie pozostata kwota.

Jesli nie mozesz zrealizowac pobytu, istnieje mozliwosc przekazania rezerwacji osobie trzeciej - w tym celu skontaktuj sie z hotelem. Mozemy takze zweryfikowaé
mozliwos¢ jednorazowej zmiany terminu za optatg manipulacyjng 100 zt, jesli zgtosisz sie do nas maksymalnie na 5 dni przed pobytem, o ile tres¢ oferty nie stanowi
inaczej. Moga miec rowniez zastosowanie dodatkowe koszty zwigzane z polityka cenowa obiektu w nowym terminie, o ktérych powiadomimy Cie przed dokonaniem
zmiany. Nie ma mozliwosci obnizenia ceny rezerwacji bezzwrotne;j.

W przypadku wptaty dwuczesciowej zwrdc szczegélng uwage na termin ptatnosci. Jesli chcesz wyjechaé wezesniej, doptate 70% nalezy uisci¢ odpowiednio wczesniej,
natomiast jesli chcesz wyjechaé pézniej, data wptaty widoczna na potwierdzeniu wystanym w dniu zakupu nie ulega zmianie.

Skontaktuj sig¢ naszym Biurem Obstugi Klienta pod nr 22 113 40 44 lub na adres: kontakt@travelist.pl.
Warunki rezygnacji - oferta zwrotna

Jesli Twoja rezerwacja zawiera informacje o bezptatnej anulacji w cenie pakietu, mozesz zrezygnowac z pobytu w okreslonym terminie. Wptacona kwota zostanie
zwrécona w Srodkach Travelist do wykorzystania w ciagu 12 miesiecy. Srodki trafia na Twoje Konto w serwisie Travelist.pl maksymalnie do 14 dni od zgtoszenia
(zazwyczaj w ciggu 1-2 dni).

Po uptywie terminu zwrotnosci okreslonego w potwierdzeniu, oferta staje sie bezzwrotna, a jej anulacja niemozliwa. W sytuacji niepojawienia sie w obiekcie nie
przystuguje prawo do zwrotu srodkéw za niewykorzystany pobyt. Jesli wptacites 30%, przepada tylko wptacona wartos¢ - obiekt nie bedzie obciazat Cig pozostaty
kwota.

Jesli nie mozesz zrealizowac pobytu, istnieje mozliwosc przekazania rezerwacji osobie trzeciej - w tym celu skontaktuj sie z hotelem. Mozemy takze zweryfikowaé
mozliwos¢ jednorazowej zmiany terminu za optata manipulacyjng 100 zt, jesli zgtosisz sie do nas maksymalnie na 5 dni przed pobytem, o ile tres¢ oferty nie stanowi
inaczej. Moga miec rowniez zastosowanie dodatkowe koszty zwigzane z polityka cenowa obiektu w nowym terminie, o ktérych powiadomimy Cie przed dokonaniem
zmiany. Nie ma mozliwosci obnizenia ceny rezerwacji bezzwrotne;j.

W przypadku wptaty dwuczesciowej zwrdc szczegélng uwage na termin ptatnosci. Jesli chcesz wyjechaé wezesniej, doptate 70% nalezy uisci¢ odpowiednio wczesniej,
natomiast jesli chcesz wyjechaé pdzniej, data wptaty widoczna na potwierdzeniu wystanym w dniu zakupu nie ulega zmianie. W przypadku zmiany terminu oferty
zwrotnej na pdzniejszy - termin anulacji rezerwacji pozostaje zgodny z pierwotng data; na wczesniejszy - zmienia sie odpowiednio do nowej daty pobytu.

Skontaktuj sie naszym Biurem Obstugi Klienta pod nr 22 113 40 44 lub na adres: kontakt@travelist.pl.
Woarunki rezygnacji z Ustugi Hotel+Lot

Z réznych powoddw mozesz zrezygnowac z Ustugi Hotel+ jeszcze przed jej rozpoczeciem. Masz do tego prawo w kazdej chwili, ale wazne, zeby zrobi¢ to w prosty i
jasny sposob. Wystarczy, ze zgtosisz rezygnacje i skontaktujesz sie z naszym Biurem Obstugi Klienta pod nr 22 113 40 44 |lub na adres: kontakt@travelist.pl.

Szczegbdtowe zasady rezygnacji sa okreslone w danej ofercie lub Warunkach Uczestnictwa Organizatora. Jesli rezygnujesz, Organizator moze naliczy¢ koszty za
przygotowanie Ustugi Hotel+Lot. W przypadku rejsowych lotéw sprawa wyglada troche inaczej niz przy czarterach. Tutaj wysokos¢ optat zalezy gtéwnie od tego,
jakie koszty naliczy linia lotnicza i hotel. Zanim potwierdzisz rezygnacje, skontaktuj sie z naszym Biurem Obstugi Klienta, zeby dowiedzie¢ sie, jakie doktadnie koszty
moga Cie czekac. Na Twoja prosbe Organizator przygotuje zestawienie wszystkich poniesionych kosztow - otrzymasz je maksymalnie w ciggu 30 dni od zakonczenia
danej oferty Ustugi Hotel+Lot albo od momentu zgtoszenia prosby. Warto pamietac: jesli nie stawisz sie na lotnisku w dniu wylotu albo nie zaczniesz podrozy z
powodoéw niezaleznych od Organizatora, Organizator potraktuje to jako Twoja rezygnacje. W takim przypadku réwniez moga by¢ naliczone koszty zgodnie z
warunkami umowy.

Jesli jednak zdarzy Ci sie co$ nieprzewidzianego, takiego jak np. Twoje opdznienie w dotarciu na lotnisko, mozesz dojechac na miejsce docelowe na wtasna reke -
wtedy jednak pokrywasz wszystkie dodatkowe koszty podrézy (np. nowy bilet lotniczy czy transport). Pamietaj, ze Organizator nie zwrdéci Ci pieniedzy za
niewykorzystane bilety czy noclegi.

Dodatkowo mozesz, jezeli przewiduje to dana oferta, za odpowiednia optata, przekazac swoja rezerwacje Ustugi Hotel+Lot innej osobie, informujac o tym
Organizatora lub Travelist. Przekazanie rezerwacji Uslugi Hotel+ moze by¢ jednak uzaleznione od zasad obowiazujacych w danym hotelu lub u danego przewoznika.

Oferta bezzwrotna

Jesli Twoja oferta dotyczaca Ustugi Hotel+Lot jest bezzwrotna i nie ma w niej zapisu o bezptatnej anulacji w cenie Ustugi Hotel+Lot, catosciowa lub czesciowa
rezygnacja (np. skrécenie pobytu, odjecie uczestnikdw, rezygnacja z positkéw) z pobytu nie bedzie mozliwa bez ponoszenia kosztéw.

Skontaktuj sie naszym Biurem Obstugi Klienta pod nr 22 113 40 44 lub na adres: kontakt@travelist.pl.

Oferta zwrotna
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Jesli Twoja rezerwacja zawiera informacje o bezptatnej anulacji w cenie oferty Ustugi Hotel+Lot, mozesz zrezygnowac z pobytu w okreslonym terminie i na
okreslonych w ofercie zasadach.

Jesli zdecydujesz sie na anulacje, zwrot kosztéw zalezy od zasad opisanych w ofercie Ustugi Hotel+Lot. Niektére hotele umozliwiajg 100% zwrotu kosztow, jesli
rezygnacja nastapi odpowiednio wczesniej.

Zwrot kosztéw biletéw lotniczych w przypadku anulacji nie jest mozliwy. W sytuacjach wyjatkowych, takich jak $mier¢ bliskiej osoby lub powazna choroba, Biuro
Obstugi Klienta Travelist moze na prosbe podréznego skontaktowac sie z linig lotnicza w celu proby odzyskania czesci srodkéw, jednak nie moze zagwarantowac
uzyskania takiego zwrotu.

Zasady zwrotu srodkéw moga sie rézni¢ w zaleznosci od oferty, ale najczesciej wptacona kwota, w czesci dotyczacej rezerwacji hotelowej zostanie zwrécona w
Srodkach Travelist do wykorzystania w ciggu 12 miesiecy od ich przyznania. Srodki trafia na Twoje Konto w serwisie Travelist.pl maksymalnie do 14 dni od zgtoszenia

(zazwyczaj w ciggu 1-2 dni).

Po uptywie terminu zwrotnosci okreslonego w ofercie, oferta staje sie bezzwrotna, a jej bezkosztowa anulacja niemozliwa.
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