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Warunki rezygnacji

Warunki rezygnacji - oferta bezzwrotna

Jesli Twoja oferta jest bezzwrotna i nie ma w niej zapisu o bezptatnej anulacji w cenie pakietu, catosciowa lub czesciowa rezygnacja (np. skrécenie pobytu, odjecie
uczestnikow, rezygnacja z positkéw) z pobytu nie bedzie mozliwa. W sytuacji niepojawienia sie w obiekcie nie przystuguje prawo do zwrotu srodkéw za
niewykorzystany pobyt. Jesli wptacites 30%, przepada tylko wptacona wartos$¢ - obiekt nie bedzie obcigzat Cie pozostata kwota.

Jesli nie mozesz zrealizowac pobytu, istnieje mozliwosc przekazania rezerwacji osobie trzeciej - w tym celu skontaktuj sie z hotelem. Mozemy takze zweryfikowaé
mozliwos¢ jednorazowej zmiany terminu za optatg manipulacyjng 100 zt, jesli zgtosisz sie do nas maksymalnie na 5 dni przed pobytem, o ile tres¢ oferty nie stanowi
inaczej. Moga miec rowniez zastosowanie dodatkowe koszty zwigzane z polityka cenowa obiektu w nowym terminie, o ktérych powiadomimy Cie przed dokonaniem
zmiany. Nie ma mozliwosci obnizenia ceny rezerwacji bezzwrotne;j.

W przypadku wptaty dwuczesciowej zwrdc szczegélng uwage na termin ptatnosci. Jesli chcesz wyjechaé wezesniej, doptate 70% nalezy uisci¢ odpowiednio wczesniej,
natomiast jesli chcesz wyjechaé pézniej, data wptaty widoczna na potwierdzeniu wystanym w dniu zakupu nie ulega zmianie.

Skontaktuj sig¢ naszym Biurem Obstugi Klienta pod nr 22 113 40 44 lub na adres: kontakt@travelist.pl.
Warunki rezygnacji - oferta zwrotna

Jesli Twoja rezerwacja zawiera informacje o bezptatnej anulacji w cenie pakietu, mozesz zrezygnowac z pobytu w okreslonym terminie. Wptacona kwota zostanie
zwrécona w Srodkach Travelist do wykorzystania w ciagu 12 miesiecy. Srodki trafia na Twoje Konto w serwisie Travelist.pl maksymalnie do 14 dni od zgtoszenia
(zazwyczaj w ciggu 1-2 dni).

Po uptywie terminu zwrotnosci okreslonego w potwierdzeniu, oferta staje sie bezzwrotna, a jej anulacja niemozliwa. W sytuacji niepojawienia sie w obiekcie nie
przystuguje prawo do zwrotu srodkéw za niewykorzystany pobyt. Jesli wptacites 30%, przepada tylko wptacona wartos¢ - obiekt nie bedzie obciazat Cig pozostaty
kwota.

Jesli nie mozesz zrealizowac pobytu, istnieje mozliwosc przekazania rezerwacji osobie trzeciej - w tym celu skontaktuj sie z hotelem. Mozemy takze zweryfikowaé
mozliwos¢ jednorazowej zmiany terminu za optata manipulacyjng 100 zt, jesli zgtosisz sie do nas maksymalnie na 5 dni przed pobytem, o ile tres¢ oferty nie stanowi
inaczej. Moga miec rowniez zastosowanie dodatkowe koszty zwigzane z polityka cenowa obiektu w nowym terminie, o ktérych powiadomimy Cie przed dokonaniem
zmiany. Nie ma mozliwosci obnizenia ceny rezerwacji bezzwrotne;j.

W przypadku wptaty dwuczesciowej zwrdc szczegélng uwage na termin ptatnosci. Jesli chcesz wyjechaé wezesniej, doptate 70% nalezy uisci¢ odpowiednio wczesniej,
natomiast jesli chcesz wyjechaé pdzniej, data wptaty widoczna na potwierdzeniu wystanym w dniu zakupu nie ulega zmianie. W przypadku zmiany terminu oferty

zwrotnej na pdzniejszy - termin anulacji rezerwacji pozostaje zgodny z pierwotng data; na wczesniejszy - zmienia sie odpowiednio do nowej daty pobytu.

Skontaktuj sie naszym Biurem Obstugi Klienta pod nr 22 113 40 44 lub na adres: kontakt@travelist.pl.
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